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CANTIDADES ILIMITADAS
Estos descubrimientos permiten construir moléculas de sustan-
cias que utiliza la medicina, pero que se encuentran en cantida-
des diminutas en la naturaleza. El académico Thorbjorn Frjed
explica que“no es til extraer un miligramo de un arbusto. Hay
que producir kilos o toneladas para realizar experimentos. La
sintesis organica constituye para los cientificos la clave de la
quimica organica, ya que ofrece posibilidades casiilimitadas
para crear moléculas mediante cadenas de atomos de carbono
que se expresan en formas quimicas de armoniosa geometria”’

FOTO: JAVIER DE LATORRE

Premio Nobel
| parala“quimica verde”

MAGIS / Redaccion

El descubrimiento y posterior desarrollo de procesos
quimicos que permiten producir con mas eficienciay
menos desperdicios téxicos a las industrias farmacéu-
ticay del plastico, hizo merecedores del premio Nobel
de Quimica de 2005 a tres cientificos. El francés Yves
Chauvin desarroll6 el método llamado metatesis y los
estadunideses Robert Grubbs y Richard Schrock lo utili-
zaron en la sintesis de compuestos organicos. Este des-
cubrimiento tiene aplicacién en las industrias quimicay
biotecnoldgica, para la produccién de plasticos cada vez
mas fuertes y farmacos mas eficaces para tratar el
VIH/sida, el Alzheimery la artritis, sefial6 la Academia
Sueca. La metatesis permite reducir el nimero de
subproductos téxicos de una reaccién quimicay, por
tanto, realizar una producciéon mas limpia y mejor para
el medio ambiente. Esto es“un gran avance’parala
quimica verde; al reducir deshechos potencialmente
toxicos por medio de una producciéon mas inteligente.
Es un ejemplo de la aplicacién de la ciencia basica para
beneficio del hombre, la sociedad y el medio ambiente’,
explico el comité que otorga el Nobel.

MEDICAMENTOS, PERFUMES O ALIMENTOS

Con base en la teoria de la metétesis de Yves Chauvin, los esta-
dunidenses Robert Grubbs y Richard Schrock, desarrollaron
catalizadores para la reaccién, decisivos para fabricar con efi-
ciencia numerosas sustancias sintéticas, desde medicamentos
hasta perfumes. Ademas de su aplicacion en la producciéon de
medicinas y materiales plasticos avanzados, estos descubri-
mientos han sido importantes en la industria biotécnicay enla
produccién de alimentos. “La creacién de moléculas nuevas sélo
estard limitada por nuestra imaginacion’, dijo el jurado.

CATALIZADORES

Son sustancias que ayudan a hacer mas rapida una reaccion

sin sufrir ellos mismos modificaciones; y disminuyen la energia
necesaria en una reaccion. Sin los catalizadores, la fabricacion
de plasticos y medicinas requeriria grandes cantidades de ener-
gia. Seguin Marc Ledoux, investigador del Centre National de la
Recherche Scientifique (CNRS), el trio ganador del Nobel posibili-
t6 obtener un catalizador ‘'verde] que economiza energia.

e Py e
y
‘ i
W - o u: .
= e
¥ )
x & s o
i L e
e e "
W N, o
e e
W ule il : 4 . al
"
R SR B u W bl o
al NN e oa's
dalu e alas e v L E N "
W
FOTO: JAVIER DE LATORRE

(QUE ES LA METATESIS?

Significa cambio de lugares y designa un proceso comparable
aunadanza en la cual los bailarines cambian de pareja, seguin
definié la Academia Sueca. En las reacciones metatésicas, los
enlaces dobles entre los atomos son rotos y recompuestos para
producir un cambio de lugar en los grupos de 4tomos. Esto es
posible debido a la reaccion de moléculas cataliticas especificas,
que permiten la reaccién, pero sin sufrir modificacion alguna.



Acuarelas digitales
para atrapar el mundo

MAGIS / Redaccién

Enlugar de un trozo de tela o de papel tenemos una pantalla electroni-
cay en vez de trazos o lineas la superficie esta cubierta de libélulas que
mueven sus alas. Se trata de una innovacion tecnolégica que sustituye
el pincel por un ojo electrénico conectado a un cable, que capta las
formas, los colores, las texturas y el movimiento de cualquier superficie

y permite reproducirlo sobre una pantalla con sensores. Esta innova-
cién tecnoldgica, que se encuentra en el sitio web del Media Lab del
Massachussetts Institute of Technology (MIT), se llama I/0 Paintbrush 'y

es un divertido dispositivo para pintar que pretende animar a los nifios
de mas de cuatro afos a explorar colores, texturas y movimientos exis-
tentes en su entorno cotidiano para“tomarlos”y dibujar con ellos. /0
Paintbrush tiene la apariencia de una brocha“normal” con la diferencia
de que“toma la tinta” del ambiente por medio de una mini cdmara de
videoy un conjunto de lucesy sensores que se encuentran en el interior
de la brocha, y que estan disefiados para captar la presencia de textu-
rasy colores y reproducirla de acuerdo con el gusto y la creatividad del
usuario. Este proyecto tiene como objetivo incentivar al nifo para

que transforme materiales concretos que le son familiares, en ideas
abstractas con patrones de color, textura y movimiento.

PINCEL Y LIENZO

1/0 Paintbrush estd compuesto por la superficie de dibujo y la brocha que, como ya se mencioné, tiene
una camara de video de cerca de tres por tres centimetros, con lamparas alrededor que le ayudan a ilu-
minar para adquirir laimagen. Ademas cuenta con sensores de tacto y 150 fibras pticas para trasmitir

la informacion. La brocha puede tomar tres tipos de informacioén: textura, color y movimiento. En el
primero, la brocha toma una imagen fija, mientras que el modo de color calcula los valores en sus compo-
nentes rojo, verde y azul de cada pixel en laimagen, que mide 640 por 480 pixeles, y el color sélido mas
cercano. La cdmara graba hasta 30 cuadros por segundo, lo cual permite al nifio pintar con movimiento.
La superficie para pintar es una pantalla con sensores que percibe ubicacion e intensidad del trazo al contac-
to con la brocha, mientras que la informacion sobre color, texturas y movimiento le llega por medio del cable.
El que la tinta depositada no haga una imagen sélida al primer“pincelazo’, permite pintar en capas con cier-
ta transparencia para poder mezclar los colores.

~

OTRAS INNOVACIONES

Para los nifos quiza seria mas sencillo mezclar los colores en

el ambiente donde los toman, es decir, tomar un poco de aqui
y de alla para luego ir al“papel”a pintar. Hasta el momento
solamente se pueden mezclar las“tintas”hasta colocarlas en la
pantalla electrénica donde se pinta: esto marca una de las posi-
bles lineas de desarrollo del proyecto. Otra seria tomar audio
del ambiente, y mezclarlo también en la pantalla, es decir, hacer
los loops (fragmentos de video) de movimiento con audio inci-
dental (tomado del ambiente al mismo tiempo que los colores o
las imagenes) incluido. Finalmente, hacer la brocha inaldmbri-
ca elimina el cable como una limitacién espacial.

PARA EL DESARROLLO DE LOS NINOS

Segun los cientificos del MIT, la creacién de arte visual parece
contribuir al desarrollo cognitivo del niflo que desarrolla,

entre otras, las capacidades de clasificar, pensar criticamente

y comunicarse, en especial en nifios que no saben aun leer ni
escribir. 1/0 Paintbrush quiere retomar formas tradicionales de
la pintura, como el ritual de la busqueda de material para pintar
en el entorno del artista; recordemos que antaio las sustancias
se tomaban de vegetales, minerales y algunas otras fuentes del
entorno. Para ello, se pretende desarrollar en el nifio la sensibi-
lidad visual necesaria para identificar las fuentes de color que le
servirdn para plasmar el mundo como lo imagina.

Touch sensors

Mas informacion:
:www.media.mit.edu/

:web.media.mit.edu/
%7Ekimiko/iobrush/

timages.businessweek.
com/ss/05/06/idea2005/

source/139.htm
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I W al-Mart, Televisa, Michelin, Grupo

Carso, Benetton, Ford, Bacardi, TV Azteca... ;Qué tienen
en comun estas empresas? Su presencia notable en esce-
narios internacionales, por supuesto, asi como historias
de expansion y éxito que se han prolongado por décadas.
Pero ademis, y principalmente, el hecho de que todas son
empresas familiares que han sabido manejar las relacio-
nes de parentesco dentro de sus propios negocios.

:Qué es una empresa familiar? Existen diversas defi-
niciones, pero la mayoria coincide en que son aquellas en
que uno o mas miembros de la familia poseen la totalidad
o la mayor parte de las acciones, al menos en una pro-
porcién suficiente para ejercer el control, designando los
6rganos de gobierno, eligiendo al director y fijando toda la
estrategia empresarial, sin dejar de lado la posibilidad de
que los miembros de la familia intervengan directamente
en la gestion, es decir, que tengan puestos de trabajo den-
tro de la empresa.

Desde hace 20 afios se iniciaron estudios méas formales
sobre las empresas familiares. Surgieron algunos orga-
nismos en paises desarrollados como Estados Unidos,
Italia y Espafia, con el objetivo de apoyarlas, protegerlas y
asegurar su permanencia y su desarrollo eficiente y com-
petitivo en el largo plazo en el tejido empresarial local,
nacional y global, como motores y ejes centrales para sus
propias economias. Family Business Network (FBN), por

ejemplo, es una asociacién internacional independiente y
sin dnimo de lucro que ofrece formacién y organiza activi-
dades para las empresas familiares, y cuenta con asesoria
de consultores y académicos de renombre mundial. Su
sede se encuentra en Lausana, Suiza, y actualmente perte-
necen a ella 60 paises, incluido México (més informacién
en www.fbn-i.org).

Existen empresas familiares de todos los tamaiios:
micro, PYME y grandes empresas; pero en la mayoria de
las economias, las micro y las PYME, en especial en los
paises desarrollados, aportan porcentajes importantes
al PIB, generan buena parte de los empleos y muchas de
ellas son reconocidas por su liderazgo en su sector.

DIFERENCIAS, VENTAJAS Y RETOS
El punto critico donde radican las diferencias entre una
empresa familiar y otra no familiar tiene que ver con las
relaciones que se establecen en cada una de ellas. Puede
decirse que las primeras son como cualquier otra empre-
sa, pero que ademas de tener retos de competitividad,
mercado, tecnologia, innovacidn, finanzas y cumpli-
mientos fiscales, legales y laborales, entre muchos otros,
tienen que centrarse en el manejo y la administraciéon de
la familia dentro de la propia empresa.

En la mayoria de ellas existe gran confusién entre la
familia y la empresa, por su estrecha relacién, de modo

Alejandra Briseiio
Ramirez

es licenciada en
Administracion de
Empresas por el ITESO y MBA
Entrepreneurship and Family
Business por la Escuela de
Negocios en Barcelona.
Actualmente forma parte de
la gerencia de la empresa de
su familia.
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Sitios deinternet que pueden
aportar mas informacion
sobre el comportamiento de
las empresas familiares:
www.familybusiness
magazine.com
www.efamilybusiness.com
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que interfieren variables subjetivas, como los sentimien-
tos que obstaculizan o frenan la toma de decisiones, y que
pueden provocar incluso la desaparicion, con lo que los
problemas financieros y de mercado, entre otros, pasan a
segundo plano.

El éxito de gran nimero de empresas familiares en
todo el mundo debe suponer que, si bien éstas enfrentan
desafios afiadidos, también gozan de ventajas especifi-
cas que conviene revisar. Por ejemplo, generalmente tie-
nen una visién en el largo plazo, gracias a lo cual suelen
plantearse proyectos més sélidos, mientras que en una
empresa no familiar, accionistas y terceros exigen ciertos
resultados en un tiempo relativamente inmediato. La con-
centracion de la propiedad de la empresa en pocas manos,
lo que ocurre cuando una familia tiene el control, facili-
ta la toma de decisiones para reaccionar a los cambios y
a la competencia del entorno empresarial. Ademis, si la
propiedad (accionistas) y la gerencia estan cubiertas por
un miembro de la familia, se evitan problemas y enfrenta-
miento de intereses entre estos dos grupos.

El recurso humano en una empresa familiar es por lo
general mds valorado y tratado con mayor tacto gracias,
precisamente, a que predomina una cultura familiar.
Otras empresas asimilan al empleado a un inventario,
como un simple niimero que puede ser remplazado por
cualquier otro en todo momento.

En cuestiones de aplicacién de estrategias, las empre-
sas familiares por lo regular se enfocan de manera espacial
en ofrecer bienes y servicios de calidad, con la finalidad de
lograr una imagen 6ptima en su mercado, mientras que
las empresas no familiares estan continuamente sujetas a
cambios de gestion y de estrategias.

Pero asi como las empresas familiares tienen sus
ventajas, también enfrentan retos importantes, tales
como garantizar la continuidad, lo que implica superar
el cambio generacional de la direccién y el accionariado
de la empresa, sin por ello romper la armonia familiar,
puesto que la empresa y la familia crecen con el tiempo.
También deben adaptarse a las nuevas competencias, en
dimensién y tamafio, ya que muchas empresas familia-
res, por no crecer en tamarfo y estructura, segiin lo exigen
el mercado y la actividad de su sector, se colocan en una
situacion competitiva desfavorable. Por otra parte esté el
tema de la profesionalizacién en vista de objetivos tales
como cubrir los puestos de direccién y gestion conforme
a las competencias y capacidades que el cargo requiere,
sin hacer excepciones con los miembros de la familia e
integrando a profesionales de alto nivel. Asimismo se ha
de invertir en innovacién, investigacién y desarrollo para
ofrecer productos de vanguardia y calidad ante mercados
mas exigentes y competitivos, con el fin de permanecer en
ellos, y, por uiltimo, necesitan tener en cuenta la meta de la



Las empresas familiares son el fundamento de las economias
modernas en el nivel internacional. En los paises desarrollados
representan entre 60y 95% del total de las empresas
existentes.

En Estados Unidos, entre 80 y 90% de las empresas es familiar
y representa 64% del producto interno bruto de ese pais, al
generar 62% de los puestos de trabajo; representa 37% de las
empresas incluidas en la lista de Fortune 500.

En la Unién Europea, mas de 60%, en promedio, es de
empresas familiares, y 25% de éstas se ubica entre las 100
mayores empresas europeas.

En Espana, tres cuartas partes aportan 65% del PIB, generan
80% de los puestos de trabajo y representan 26% de las
empresas mas grandes del pais (Coleccion Biblioteca de la
Empresa Familiar, Barcelona, 2004).

En México se ha escrito muy poco sobre empresas familiares y
casi no existe investigacion seria sobre ellas, sin embargo, segin
algunos especialistas como Lansberg y Gersik, entre otros, en
América Latina representan entre 90 y 95 por ciento.

EMPRESAS FAMILIARES
1,293

Rentabilidad de la inversion

y resultados de las empresas
Unidos (John L. Ward, 2000),
2nen sobre las no familiare

EMPRESAS NO FAMILIARES
1,536

30% 26%

Inversion/ Valor anadido

14%

Marketing

internacionalizacién, no sélo incursionando en la activi-
dad exportadora sino también (en particular las empresas
con capacidades financiera, tecnolégica y comercial eleva-
das) estableciendo actividades productivas en el extran-
jero, ya que ello se convierte en un factor diferencial en
economias dominantes en el entorno internacional. Que
la empresa pueda producir y comercializar sus productos
u ofrecer servicios en otros paises para ganar un merca-
do mas amplio, ya sea abriendo sucursales o filiales en el
extranjero, le permite crecer, tener mayor presencia 'y con-
solidarse en el nivel internacional.

CONSULTORIA EN LA EMPRESA FAMILIAR

En México es necesario avanzar en el trabajo de consul-
toria en este tipo de empresas, al igual que en el estudio
de las mismas, con el apoyo de centros de investigacién
y universidades, para conocer su realidad y apoyarlas
para garantizar su continuidad y disminuir los riesgos
que plantea su caracter particular.

El apoyo de un consultor externo como asesor objetivo
tiene la funcién de asegurar la permanencia y la fortaleza
de la empresa familiar ante el entorno competitivo, al ofre-
cer soluciones viables en las que toda la familia empresa-
ria participe y se tomen decisiones consensuadas para
lograr la armonia tanto en el &mbito de los negocios como
en el familiar.m.

10%

NOVIEMBRE 2005

15



Roberto Osorno
Hinojosa

es maestro en Informatica
Aplicada (ITESO) y especialista
en Informética para directivos
y en Servicios de informacion
por red UOC (INAP, Espaia).
Coordina la Maestria en
Informética Aplicada del ITESO.
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PROFESIONALES EN TECNOLOGIA DE INFORMACION

CAMBIO ORGANIZACIONAL
Y EL ROL DEL EXPERTO

TODOS FORMAMOS PARTE DE ALGUNA ORGANIZACION.

SI, ADEMAS, EN ELLA TRABAJAMOS, YA SEA COMO LIDERES O COMO
PROFESIONALES, PODREMOS RECONOCER SUS DIFERENTES
ETAPAS, EN LAS QUE CAMBIAMOS LA MANERA DE HACER LAS COSAS.
ROBERTO OSORNO EN ESTE ARTICULO NOS ACERCA A LAS DIFERENTES
ETAPAS DE MADURACION DE UNA ORGANIZACION Y AL
NECESARIO CAMBIO DEL PERFIL DEL EXPERTO EN TECNOLOGIAS DE
INFORMACION EN CADA UNA DE ELLAS

POR ROBERTO OSORNO FOTO: PAULA SILVA

B L2 novia del estudiante no serd la

esposa del profesionista”: vieja frase que escuché
en alguna charla de pasillo cuando era universita-
rio, y que siempre causdé en mi una inocente curio-
sidad. Con tal de no parecer sexista sugiero cambiar
el género a cualquiera de los involucrados en la fra-
se anterior, y hacer las combinaciones que parezcan
més adecuadas para el lector.

Sin importar la combinacién de géneros, estaremos
de acuerdo en que es saludable en cualquier relacién
sostener un proceso de maduracién mas o menos sin-
cronizado, un crecimiento mutuo que pueda superar
diferentes etapas a lo largo de la vida. Cuando este
proceso no se lleva a cabo, se corre el riesgo de que
uno de los dos involucrados elija seguir un nuevo
camino y el otro se vea lastimosamente obligado a
hacer lo propio por su lado.

Las organizaciones, en general, también viven
diferentes etapas de madurez, desde su nacimiento
hasta su ocaso: unas mueren, otras prevalecen, pero
todas definitivamente cambian. A la par de este cambio
nos encontramos con diferentes aplicaciones y usos
de la Tecnologia de 1a Informacién (TI), misma que,
sabemos, es un elemento estratégico en la obten-
cion de ventajas competitivas, de las que a propésito
hablaremos un poco.

Existen diferentes estudiosos, modelos y propues-
tas que tratan de explicar cdmo las organizaciones
maduran, y también c6mo madura el uso de la TT en
ellas. Tom R. Wielicki, de la Universidad de Carolina
del Sur, sostiene que las organizaciones pueden
pasar hasta por seis etapas de madurez y uso de TI
durante su camino a la excelencia. A continuacién
resumo los datos mds relevantes de cada una:

1. Standardization of Procedures and Processes
(15s0). Durante esta etapa, la organizacién se esfuer-
za en definir y estandarizar sus procesos y procedi-
mientos. El uso de la tecnologia es incipiente y orien-
tado a automatizar sélo tareas criticas, y los sistemas
informéticos no estdn necesariamente integrados ni
tampoco su administracion.

2. Total Quality Management. La organizacién bus-
ca calidad en sus procesos y un soporte de TI en ellos
con una tendencia a integrarse. La TI contintia apo-
yando la automatizacién, pero también el control de
procesos, productos y servicios.

3. Business Process Reengineering. La organizacién
optimiza sus procesos, encuentra formas de economi-
zar y hacer mejoras orientadas hacia la satisfaccion de
los usuarios/clientes. La TI se integra en todas las dreas
de la organizaciéon de manera estructurada, apoyando
la biisqueda de nuevas oportunidades y crecimiento.



4. Management Resource Planning. En este momen-
to la organizacién cuenta con sistemas altamente
integrados, multimodulares, que apoyan la toma
de decisiones y la administracién estratégica de los
recursos de la empresa, cubriendo todas las dreas
funcionales.

5. Enterprise Resource Planning. Se amplia el con-
cepto de MRP con sistemas ejecutivos para la toma de
decisiones y la planeacién estratégica, y se integran
sistemas expertos para la interpretaciéon cualitati-
va de la informacién y la resolucién de problemas
semiestructurados.

6. Learning Organzation. Creacién de un sistema
cohesivo que apoya el aprendizaje organizacional
basado en las competencias, en el cual sistemas ERP
integrados con simuladores y sistemas expertos apo-
yan su desempeiio.

Conforme la organizacién evoluciona, la TI apo-
ya nuevas etapas sin dejar de lado lo que ya de ante-
mano hacia, de manera que nos encontramos en una
misma organizacién con sistemas que van de lo tran-
saccional a lo estratégico. Si las empresas y organiza-
ciones en general viven diferentes etapas de madurez
en el uso y aplicacién de TI, este proceso debe estar
dirigido, administrado o al menos vigilado por per-
sonal especializado en la materia. Es aqui donde el

CONFORME LAS NECESIDADES
ESTRATEGICAS DE LA EMPRESA
AUMENTAN, TAMBIEN EL USO Y

EL APROVECHAMIENTO DE LA
TECNOLOGIA DE INFORMACION

SE ORIENTA HACIA PROCESOS

MAS COMPLEJOS Y DIFUSOS,
COMO LA TOMA DE DECISIONES,
LA INTELIGENCIA COMPETITIVA,

LA INTEGRACION ESTRATEGICA
DE PROCESOS O EL APRENDIZAJE
ORGANIZACIONAL, ENTRE OTROS

profesional de la TI juega un papel preponderan-
te, papel que también cambia conforme la empresa
madura. Cuando una organizacién se encuentra en
las etapas iniciales de madurez tecnolégica, el rol del
profesional de la TI se enfoca de forma fundamental
a la construccién y el desarrollo de la infraestructu-
ra, misma que es utilizada fundamentalmente para
automatizar, mejorar y hacer mas eficientes los pro-
cesos de negocio.
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I
Una buena relacion
Una empresa que ha
evolucionado de forma

muy interesante es

Starbucks Coffee, que

nacié en 1971 vendiendo
café en grano y molido.

Sus primeras aplicaciones

de Tl se orientaron a la
administracion de efectivo y
célculos financieros basicos.
Hoy en dia, sistemas expertos
le permiten elegir los lugares
mas apropiados para abrir
una nueva sucursal y predecir
la demanda en funcién del
perfil de la zona en la que se
instalaran. De igual manera
utilizan sistemas avanzados
ala medida que les permiten
proyectar con un minimo
margen de error, los gastos
necesarios en material y
logistica para acondicionar
un local para abrir una nueva
tienda (www.starbucks.com).
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LAS ORGANIZACIONES PUEDEN
PASAR HASTA POR SEIS ETAPAS DE
MADUREZ Y USO DE TI DURANTE
SU CAMINO A LA EXCELENCIA

Conforme las necesidades estratégicas de la
empresa aumentan, vemos cémo también el uso y el
aprovechamiento de la TI se orientan hacia procesos
més complejos y difusos, como por ejemplo la toma
de decisiones, la inteligencia competitiva, la integra-
cion estratégica de procesos, el aprendizaje organi-
zacional, etcétera. En este punto es necesario que
el responsable de que la TI apoye las nuevas necesi-
dades, enfoque sus energias en encontrar y aplicar
soluciones tecnolégicas a problemas estratégicos, lo
cual requiere una visi6én mas amplia, asi como un
anilisis sistémico; busca, y a veces encuentra, apli-
caciones innovadoras que transforman el negocio.
Este “experto” en tecnologia, organizacioén y nego-
cios, habilita el cambio en las practicas y el aprendi-
zaje organizacional. Encontramos entonces que en el
transcurso de pocos aflos, y en casos mds drasticos,
meses, el uso de 1a TI puede evolucionar de manera
radical: de lo operativo a lo estratégico (véase recua-
dro en la siguiente pagina).

Otro de estos procesos tiene lugar durante la for-
macion de posgrado, que actualmente se ha convertido
en un punto de apoyo con el que el profesionista puede
impulsar sus capacidades y amalgamar conocimien-
tos, disciplinas y précticas aplicados a su entorno. Las
maestrias enfocadas a la formacién de profesionales
expertos se han convertido en una interesante alterna-
tiva, la cual ha sido identificada por un sector grande
de la comunidad profesional. No olvidemos que, como
personas, también competimos en un medio que esté dis-
puesto a reclutar y mantener solamente a quienes aporten
valor a sus procesos, productos y servicios. La experiencia
es indispensable, pero si es apoyada por un estudio meto-
dolbgico y un desarrollo académico sustentado, considero
que las probabilidades de éxito de nuestros profesionales
de la TT aumentan, ya no sélo para sobrevivir, sino para
trascender la organizaci6n (y para trascender en ella).

Recupero ahora la frase con la que inicié, consideran-
do que, cuando la organizacién y el profesionista de la
TI pueden crecer y evolucionar mas o menos a la par, es
altamente probable que, asi como la novia del estudiante
se casa con el profesionista titulado, el informaético de la
empresa en “pafales” se convierta en factor de cambio
en la organizacién aprendiente, evitando esa dolorosa
pero a veces necesaria separacién que lleva a los inte-
grantes por diferentes caminos.m.
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Valeria Saccone
Politologa y periodista
italiana. Ha colaborado,
entre otros, con el diario
El Paisy la revista La
Clave en Espaiia, asi
como con el periédico
italiano La Repubblica.
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22@ BARCELONA

SE TRATA DE UN PROYECTO INNOVADOR: RENOVAR UNA VIEJA ZONA INDUSTRIAL

DE LA CIUDAD DE BARCELONA, LLEVANDO A ELLA NUEVAS FORMAS DE PENSARY

VIVIR EL ESPACIO URBANO, PARA CONVERTIRLA EN UNA ESPECIE DE SILICON VALLEY

MADE IN CATALUNYA. LASTECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, LA“ECONOMIA DEL

CONOCIMIENTO"YLASUSTENTABILIDADSONLAINSPIRACIONYELOBJETIVODEESTA

INICIATIVAAUDAZQUENOSPRESENTAVALERIASACCONE,CONLACUALLACIUDADDE
GAUDI SE PREPARA PARA UN FUTURO DIFERENTE

POR VALERIA SACCONE/BARCELONA FOTO: PAULA SILVA

_Juegos Olimpicos, exposiciones univer-
sales, campeonatos mundiales de futbol: 1a atencién del
mundo se centra por algunos dias en una ciudad, y ésta
aprovecha para replantearse a si misma cudl es el futu-
ro que puede estar aguarddndola, para hacerse ajustes
o cirugias mayores y, en suma, para emprender a con-
ciencia las transformaciones que puede venir necesi-
tando desde hace mucho tiempo. La ciudad de México
en 1968, con urbanizaciones que cambiaron buena
parte de su rostro, o Monterrey ahora, prepariandose
paralo que sera el Férum Universal de las Culturas en
2007, son ejemplos del efecto que estas modificaciones
pueden tener en la vida de los habitantes, si bien hay
casi 40 afios de diferencia y ahora es de esperarse que
toda gran ciudad tenga en cuenta los imperativos de
sustentabilidad y de armonia urbana que le garanticen
un mejor porvenir.

Luego de la Olimpiada de 1992 y del Férum Universal
delas Culturas que tuvo lugar ahi el afio pasado, Barcelona
se enfrenta a su tercera gran reordenacién urbana, y
encara el siglo XXI con una apuesta ambiciosa: crear en el
barrio industrial de Poblenou una especie de Silicon Valley
made in Catalunya. Se trata de una zona muy degradada
por el inevitable proceso de desindustrializacién de las
grandes urbes y que, sin embargo, en el siglo XIX concen-

tr6 la segunda drea industrial del pais, al grado de que se
lleg6 a conocerla como el Manchester catalan.

Por medio de un plan denominado Proyecto22@
Barcelona, el Ayuntamiento de la Ciudad Condal
intenta transformar 200 hectéireas del suelo indus-
trial en Poblenou en un innovador distrito produc-
tivo que retdina en un mismo espacio empresas de
la llamada economia del conocimiento, centros de
investigacién y universitarios, viviendas, y zonas
verdes y de servicio. (La denominacién de este plan
tiene que ver con que el Poblenou fue calificado por el
Plan General Metropolitano de 1976 como area indus-
trial, y en Barcelona los urbanistas municipales defi-
nen estas zonas como 22a. De ahi la transformacién
en22@.)

El plan es complejo y, por su magnitud, se necesitaran
entre 15y 20 aflos para desarrollarlo. Se pretende crear
hasta 3,2 millones de metros cuadrados de espacios pro-
ductivos; construir entre 3,500y 4,000 nuevas viviendas
de interés social, que se afiadirdn a las 23,000 ya exis-
tentes; obtener unos 220,000 metros cuadrados de suelo
para nuevos equipamientos y zonas verdes; y de paso,
aumentar entre 100,000 y 130,000 los puestos de trabajo
en la zona para que Poblenou pase de concentrar 4% de la
actividad econémica de la ciudad a mas de 15 por ciento.



El Proyecto 22@, que fue aprobado en el afio 2000,
si bien apenas se estd empezando a construir las pri-
meras instalaciones, como el Parc Media Barcelona (el
futuro parque tecnolégico multimedia) o 1a Casa de la
TIC (Tecnologia de la Informacién y Comunicacion), tie-
ne dos pilares, uno urbanistico y otro conceptual: para
atraer a las empresas relacionadas con las nuevas tecno-
logias y llenar de contenidos las estructuras que se iran
construyendo en los préximos afios, se han buscado
siete motores o iniciativas @ que puedan dar sentido a
esta transformacién urbana, y que se caracterizan por
utilizar el talento como principal recurso productivo.
Se trata de actividades por completo urbanas, intensi-
vas en la utilizacion del espacio y de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion, y que requieren un alto
porcentaje de empleo cualificado (véase recuadro).

La rehabilitacién de Poblenou persigue el mismo obje-
tivo que la creacion del Férum Universal de las Culturas
2004y la construccion de la Estacién de Sagrera para los
ferrocarriles AVE: la recentralizacién del Levante de
la ciudad. La idea principal consiste en mantener esta
zona como un area metropolitana de produccién pese
al proceso de desindustrializacién que ha vivido en los
altimos aflos. Se trata, en otras palabras, de sustituir la
industria obsoleta por una nueva, basada en la llamada

EL PLAN ES COMPLEJO Y, POR,
SU MAGNITUD, SE NECESITARAN
ENTRE 15Y 20 ANOS PARA
DESARROLLARLO

“economia del conocimiento”. El equipo que ha fra-
guado esta nueva transformacion de la ciudad esta
encabezado por la misma persona que ideé la Villa
Olimpica en 1992: José Antonio Acebillo, arquitecto
jefe del Ayuntamiento de Barcelona.

La estrategia de renovacion del Levante pasa en
este caso por fomentar la mezcla de usos: que sea
un érea de produccién tecnolégica y competitiva; de
investigacion, por medio de los centros universitarios;
residencial, con vivienda protegida y lofts de disefio;
y de ocio, con espacios verdes. Para este concepto es
fundamental que las universidades, los laboratorios
y los centros de I+D estén cerca de las empresas. El
Proyecto 220@ prevé que 10% del territorio se desti-
ne a los equipamientos 7@, que acogen actividades de
investigacion, formacion y divulgaciéon de nuevas tec-
nologias. Algunos de ellos ya estidn operando (viveros
de empresas, Agencia de Desarrollo local, Espacio de
Empresas Internacionales, etc.), y otros estdn en pro-

Otro de los retos de 22@
es convertir Poblenouen
un barrio sustentable.
Los urbanistas
encargados del proyecto
esperan que, a partir

de 2010, 70% de los
habitantes del barrio se
traslade exclusivamente
en bicicleta, en
transporte publico

0 a pie. También las
infraestructuras seran
muy avanzadas: sus

35 kiléometros de calles
estan siendo totalmente
reurbanizados mediante
una inversion de 162
millones de euros,

para crear una nueva
red de servicios
adecuados a los

ultimos requerimientos
tecnoldgicos,
urbanisticos y
medioambientales.

De esta forma se
pretende minimizar las
futuras intervenciones
en la via publicay
mejorar la calidad y

la sustentabilidad del
espacio urbano.
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El Proyecto 22@ tiene dos pilares, uno urbanistico y otro conceptual:
para atraer a las empresas relacionadas con las nuevas tecnologias

y llenar de contenidos las estructuras que se irdn construyendo

en los préximos anos, se han buscado siete motores o iniciativas

@ que puedan dar sentido a esta transformacion urbana, y que se
caracterizan por utilizar el talento como principal recurso productivo.

22@Media: esta centrado en el sector audiovisual y se concretara

en el Parque Tecnoldgico que se construye con la colaboracién de

la productora televisiva Media Pro y la Universidad Pompeu Fabra.
Estara dotado de un Campus Audiovisual y un Centro de Produccion
Audiovisual de 36,000 metros cuadrados con platds, salas técnicas y
empresas vinculadas con el sector audiovisual.

22@TIC: consiste en diversas iniciativas, como la creacion de un
centro de estudios y de negocios, que persiguen posicionar el distrito
22@ como un espacio de referencia en toda Europa en el marco de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

22@Emprende: pretende atraer a jovenes talentos de todo el mundo:
empresarios que dispongan de un proyecto de empresa innovador
y con perspectivas de futuro; se articulara entorno al Edifici
Emprendedors, un inmueble que albergara proyectos de nuevos
empresarios del drea del conocimiento.

22@Poblenou: es un proyecto de cohesion social, que ofrecerd a los
habitantes de este barrio el acceso a las nuevas tecnologias para
evitar de esta forma la llamada fractura digital.

22@Campus: intenta crear un nuevo espacio del conocimiento que
permita alcanzar niveles de excelencia en determinados dmbitos.
Para ello, nace el campus universitario del Levante, que se ubicara en
lo que fue el estacionamiento del Férum; departamentos de varias
universidades, como la Escuela Industrial, tendran aqui su sede con el
fin de crear sinergias y contactos productivos.

22@Bioempresa: esta dedicado al sector de las biociencias y se
dirige a las empresas en fase de posincubacion.

22@Tecnoldgico: ofrecera iniciativas para incentivar la creacion y la
transferencia del conocimiento; serd ademas una de las principales
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estructuras de intermediacién entre la investigaciéon y la empresa.

ceso de construceién (Centro de Produccién Audiovisual
y sede de la Universidad Abierta de Catalufia y la
Universidad Pompeu Fabra).

Juan Carlos Montiel, director de urbanismo del 2o@
y cercano colaborador de Acebillo, hace hincapié en el
hecho de que Poblenou se encuentra a la misma distancia
del centro que la sucursal de 1a cadena El Corte Inglés de
la avenida Diagonal, y que ademas esta cerca de la pla-
ya, de la futura estacién del AVE y de las Rondas (lo que
hace de la zona el equivalente en Barcelona a la M-30, la
principal via de circunvalacién de Madrid). “Por todas
estas razones merece la pena ser recuperado”, asegura
Montiel. Este barrio, situado muy oportunamente justo
detras de la recién inaugurada Torre Agbar, del arqui-
tecto Jean Nouvel, tenia caricter de suburbio hasta el
aflo 2000.

UN PROYECTO POLEMICO (PERO EJEMPLAR)

Desde la aprobacién del Proyecto 22@ se ha iniciado
la renovacion de méas de 50% de las areas industriales
de Poblenou mediante 40 planes de mejoras urbanas.
Montiel se declara satisfecho con los resultados, aunque
reconoce que se trata de un proceso paulatino. Mas de 60
empresas ya se han instalado en el distrito 22@ o estén en

proceso de construir sus sedes corporativas, entre ellas el
Grupo Auna, General Electrics, Indra Sistemas, Halcén
Viajes, Fotoprix y American Express.

Sin embargo, el Partido Popular catalan ha criticado
en mas de una ocasion el proyecto, alegando que la mayo-
ria de superficie ocupada en la zona del 22@ corresponde
a hoteles, empresas de seguros o fotografia, que tienen
muy poco que ver con la actividad @ y ha tildado en varias
oportunidades el plan de “fracaso”, tanto por su lentitud
como por su poca relacién con las nuevas tecnologias.
En realidad, hace poco més de un afio el Ayuntamiento
de Barcelona reconocia, por boca del primer teniente del
alcalde, Xavier Casas, que el Proyecto 22@ de reconver-
si6n de Poblenou no tiene el alcance esperado y que esta
atrayendo mucha menos actividad de la prevista.

Empero, en junio del afio pasado el ministro de
Industria, Comercio y Turismo, José Montilla, propuso
recuperar las zonas en declive de las ciudades necesitadas
de urgente reindustrializacién mediante la creacién de
nuevas areas, llamadas “zonas @”, en las que impulsaria
el desarrollo de actividades con alta densidad de empleo
y que utilizan de forma intensiva nuevas tecnologias de
la informacién y la comunicacién. Un proyecto, el del
gobierno, inspirado precisamente en el 22@.m.



La idea principal consiste en mantener a Poblenou

Se trata de sustituir la industria obsoleta por
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GARCIA CANCLINI SE DEDICA A INVESTIGAR LA CULTURA.
LEJOSDESERUNINTELECTUALENCERRADOENTRELOSLIBROS,

SETRATA DE UN GESTOR DE PROYECTOS, UN ARTICULADOR DE
INVESTIGACIONES DE DIFERENTES PARTES DEL MUNDO.

ESTA LABOR IMPLICA DIMENSIONES COMUNES A DIFERENTES
EJERCICIOS PROFESIONALES: LIDERAZGO, CAPACIDAD
ORGANIZATIVA, GESTION DE ALIANZAS Y OBTENCION DE
RECURSOS. ¢ES POSIBLE CONJUGARTODO ESTO CON LA
LIBERTAD PARA HACER INVESTIGACION SOCIAL?

DE ESTO CONVERSA CON CHRISTOPHER ESTRADA

EN ENTREVISTA EXCLUSIVA PARA MAGIS

LA GESTION DE
PROYECTOS DE
INVESTIGACION

ENTREVISTA CON
NESTOR GARCIA CANCLINI

POR CHRISTOPHER ESTRADA FOTO: PAULA SILVA
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I 1o <6l se le conoce por ser uno de los cri-
ticos més importantes de la globalizacion desde América
Latina: sus ideas, sus posturas criticas y su capacidad
analitica logran colocarse siempre un paso mads alld de
su trabajo como académico de la UAM-Iztapalapa. Como
intelectual, ha arrojado luz a diversos procesos culturales
y sociales que atraviesan la vida de las naciones latinoa-
mericanas. Pero también se destaca su trabajo como pro-
fesional de la investigacion, desde donde se ha posicionado
como uno de los gestores de proyectos més importantes de
México. Esta entrevista explora de manera sucinta algu-
nos pormenores de esta faceta de su vida profesional.

Se confiesa amigo del trabajo en equipo, aunque
el camino para llegar a esa amistad no siempre fuera
facil. También encuentra en el didlogo, en la sinergia
entre profesionales de diversas dreas, una fuente indis-
pensable para garantizar la calidad de la investiga-
cién social contemporinea. En un breve encuentro con
MAGIS, Néstor Garcia Canclini comparte su experiencia
como profesional dedicado al dificil territorio de la ges-
tioén de proyectos de investigacién. Con ello se reconoce
que, para abordar su pensamiento, es necesario conocer
las tareas implicadas en su faceta de intelectual, dado
que muchas de sus obras mas importantes, algunas de
ellas mencionadas en el transcurso de la entrevista, han
sido producto de complejos trabajos de coordinacién

que involucran mentes y recursos de muchas partes del
mundo.

De ahique MAGIS prefiriera aproximarse a esta otra cara
del intelectual: la del que se preocupa por conjuntar esfuer-
zos, por vigilar la independencia del investigador y de su
equipo, por encontrar respuestas a cuestionamientos que se
alimentan y dinamizan en grupo. Garcia Canclini es capaz
de montar estructuras efectivas de organizacion del trabajo,
cumplir con los objetivos previstos y generar productos que
mas tarde son puestos a circular ampliamente. Su obra se
puede consultar en muchos idiomas y modalidades, desde
libros y articulos hasta conferencias, citedras, entrevistas y
comentarios al trabajo de otros colegas, pero los entretelo-
nes de su papel al frente de esas estructuras de trabajo rara
vez se traslucen entre las paginas de su vasta labor.

¢Como se combina su faceta de gestor de proyectos de
investigacion con la de investigador como tal, es decir, su
doble trabajo de plasmar ideas en productos concretos de
difusion y estar a la cabeza de proyectos de investigacion?
La articulacién entre esas dos formas de hacer investiga-
cién tiene que ver con la conviccién de que es muy dificil
avanzar en una investigacioén en forma individual. A mi
me costé mucho lograr esto porque a veces las condiciones
de nuestras universidades implican escasez de fondos.
Frecuentemente las investigaciones diversas requieren

Néstor

Garcia Canclini

Nacié en 1939 en La
Plata, Argentina, y se
radicé en México en
1976. Estudio Letras y

se doctoré en 1975 en la
Universidad Nacional de
La Plata. Obtuvo en 1978
su doctorado en Filosofia
por la Universidad de
Paris x-Nanterre. Su

tesis Epistemologia e
Historia. La dialéctica
entre sujeto y estructura
en Merleau-Ponty

fue dirigida por Paul
Ricoeur y posteriormente
publicada por la
Universidad Nacional
Auténoma de México
(UNAM).
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“ADEMAS DE
INTERESARME
MUCHO, ME PARECE
INDISPENSABLE LA
COLABORACION DE
LOS CIENTIFICOS
SOCIALES CON

LOS CRONISTAS
URBANOS, CON
ESPECIALISTAS DE
LOS MEDIOS Y DE
S DISTINTAS AREAS”

|
Premios y
reconocimientos
:En 1981 gano el Premio
de Ensayo Casa de las
Américas por su libro
Las culturas populares
en el capitalismo
(traducido al inglés y al
portugués).

: Por su trabajo clasico
Culturas hibridas:
estrategias para entrar y
salir de la modernidad,
recibié el Book Award
de la Latin American
Studies Association
(LASA) como el mejor
libro en espariol sobre
América Latina
publicado entre 1991

y 1992,

:En 2002 gané el Premio
de Ensayo Literario
Hispanoamericano

Lya Kostakowsky, de la
Fundacién Luis Cardoza
y Aragén, por el libro
Latinoamericanos
buscando lugar

en este siglo.
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un trabajo en equipo y un financiamiento amplio y com-
plejo. Por fortuna, en México, desde los primeros afios

de la década de los 80, pude formar un grupo de investi-
gaci6n, primero en el Instituto Nacional de Bellas Artes
(INBA), para estudiar el consumo cultural en museos de
arte, sobre todo. Luego trabajé en la frontera norte en el
diagnoéstico y la evaluacién del Centro Cultural Tijuanay
en las necesidades culturales de la region. En 1989 forma-
mos el Programa de Estudios sobre Cultura Urbana en
la Universidad Auténoma Metropolitana (UAM), Unidad
Iztapalapa, con investigadores del propio Departamento
de Antropologia, pero también de otras especialidades y
otras instituciones. Hemos tenido, y tenemos todavia, un
psicélogo social, una soci6loga y demdgrafa, especialistas
en comunicacion, en fin, gente que viene de otras areas
que no son sélo de la antropologia. Me parece que esto ha
sido para todos nosotros de extraordinario valor a fin de

no sesgar nuestra mirada individual o disciplinariamente.

La investigacion académica, a juicio de muchos investiga-
dores, requiere cada vez mas las alianzas y los vinculos con
otros sectores de la sociedad. ¢Qué ha significado para usted
haber combinado en ocasiones iniciativa privada e iniciativa
publica, sobre todo con la investigacion académica?

El apoyo de la empresa privada lo he tenido sélo de
fundaciones extranjeras que me han dado mucha liber-
tad. Tuve la beca Guggenheim, que no condiciona para

FOTO:DIEGOAGUIRRE

nada lo que uno trabaja. Como Programa de Estudios
sobre Cultura Urbana tuvimos un fuerte apoyo de la
Fundacién Rockefeller, que nos permitié hacer un con-
curso internacional de investigadores visitantes y reci-
bir a investigadores espafioles, italianos, venezolanos,
de Estados Unidos y de otros paises. Tampoco en este
caso hubo condicionamiento alguno acerca de la orien-
tacion de las investigaciones: total libertad académica.
En relacién con la esfera publica, hemos realizado traba-
jos a veces por encargo, a veces proponiéndolos nosotros,
sobre publicos del cine en México y en el extranjero,
cine mexicano y cine hispanohablante en el extranjero
con apoyo del Instituto Mexicano de Cinematografia

y del Consejo Nacional para la Cultura y las Artes
(CONACULTA). Hay algunas otras experiencias con el
gobierno de la ciudad de México. De hecho, hicimos al
final del siglo pasado, entre 1998 y 2000, un diagnéstico
sobre cultura'y comunicacién en la ciudad de México,
que esté inédito y que formo parte de un estudio de
prospectiva que estaba realizando un fideicomiso dise-
fiado por el gobierno capitalino con financiamiento esta-
tal para diagnosticar todos los aspectos de la vida de la
ciudad: transporte, salud, vivienda, y también cultura y
comunicacién, a fin de proyectar escenarios hacia 2006
y 2020. Nos parecié muy valioso poder trabajar con ese
apoyo, con acceso a informacién de primera mano de los
organismos publicos y en didlogo con los especialistas



“CONVIENE TENER

| VARIAS FUENTES DE
FINANCIAMIENTO,

¥ NO SOLO PRIVADAS
7| NI TAMPOCO SOLO

3. PUBLICAS, PORQUE
EXISTE EL RIESGO
DE QUEDAR PRESO
EN CUALQUIERA

de algunas empresas porque, obviamente, es muy ttil
para los que trabajamos en comunicacién o en cultura
saber qué piensan los arquitectos o los urbanistas sobre
el equipamiento urbano, o qué piensan los especialistas
en telecomunicacion. Lamentablemente ese fideicomi-
so fue cerrado cuando entré (Andrés Manuel) Lépez
Obrador, y no se ha abierto otro espacio de investigacién
dentro del gobierno de la ciudad.

En el ambito interdisciplinario de la investigacion, por ejemplo,
el estudio sobre Cultura y comunicacion en la ciudad de México
implico el trabajo coordinado de personas que venian de traba-
jary de estudiar en diversas areas. Incluso se trabajo en el nivel
fotografico, y el resultado fueron dos libros de un estudio muy
completo. Desde su experiencia, ¢qué nos podria comentar de
esta necesidad de combinar la investigacion con otras discipli-
nasy areas profesionales?

Ademas de interesarme mucho, me parece indispen-
sable la colaboracién de los cientificos sociales con los
cronistas urbanos, con especialistas de los medios y
de distintas dreas. La colaboraci6én con los fotégrafos
fue muy valiosa: permiti6 incorporarlos a nuestra
investigacién, como ocurrié con Paolo Gasparini, que
fue uno de los investigadores visitantes en ese periodo
financiado por la Fundacién Rockefeller. £l vino de
Caracas a vivir nueve meses a la ciudad de México.
Realiz6 un video, produjo cerca de 9,000 fotos; con

algunas de ellas realizamos un corpus de imagenes
sobre los viajes en esa ciudad, que juntamos con fotos
de artistas y fotégrafos mexicanos. Hicimos un libro
titulado La ciudad de los viajeros, en el que la fotogra-
fia fue un instrumento para la investigacion, porque
habiamos seleccionado algo asi como 50 fotos de
c6mo se viajaba por la ciudad de México a lo largo de
la segunda mitad del siglo XX. Formamos diez grupos
de viajeros que realizaban a diario intensivos tras-
lados por la ciudad y que estaban relacionados con

el transporte. Eran grupos focales, y 1a técnica que se
usaba era ésa: habia un grupo de choferes que transpor-
taban alimentos, otros de policias de transito, de madres
que llevaban a sus nifios a la escuela, estudiantes univer-
sitarios, y cada uno tenia su visién sobre cémo se viajaba.
Pero no los entrevistabamos con preguntas verbales,
sino con fotos. Poniamos las 50 fotos de como se viajé en
distintas épocas por la ciudad. Ellos tenian que elegir las
diez que les parecian mas representativas y dar las razo-
nes por las que las preferian, de manera que surgian rela-
tos de como se viajaba en el pasado y en la actualidad con
las perspectivas, los sesgos propios de cada profesiéon o
de cada modo de habitar la ciudad. Entonces la fotografia
fue un recurso indispensable para la investigacién, que
nos permitié obtener opiniones y relatos distintos a los
que hubiésemos obtenido de haber usado las técnicas de
encuesta o entrevista convencionales.

DE LAS DOS
ESTRUCTURAS.
LA PLURALIDAD
DE FUENTES DE
FINANCIAMIENTO Y
LA ARTICULACION
CON ACTORES

¢ SOCIALES
FAVORECEN

s LA LIBERTAD

¥ ACADEMICA”

]
Dos vocaciones
Garcia Canclini ha
combinado su

labor de investigador
con la docencia,

que inici6 desde

1966. Ha ofrecido
diversas catedras en
universidades y centros
de investigacion de
México, Napoles, Austin,
Stanford, San Francisco,
Barcelona, Madrid, Paris,
Nueva York, Buenos
Aires y Séo Paulo. Desde
octubre de 1990 es
profesor investigador
del Departamento de
Antropologia de la
Universidad Auténoma
Metropolitana, Unidad
Iztapalapa, en donde
dirige el Programa de
Estudios sobre Cultura
Urbana.
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Estudios sobre

culturas populares
:Las culturas populares
en el capitalismo (6a ed.
aumentada), Grijalbo,
México, 2002 (traducido
al portugués y al inglés).
: La globalizacion
imaginada, Paidos,
Barcelona/Buenos Aires/
México, 1999 (traducido
al portugués).

: Arte popular y sociedad
en América Latina,
Grijalbo, México, 1977.
:;De qué estamos
hablando cuando
hablamos de lo popular?,
CLAEH, Montevideo, 1986.

Christopher Estrada
Salvadorefio, licenciado
en Comunicacion. Es
maestro del TESO y

esta culminando sus
estudios de la Maestria
en Comunicacién de la
Ciencia y la Cultura de
esta universidad.
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“ES MUY
DIFiCIL
AVANZAR
ENUNA
INVESTIGACION
DE MANERA
INDIVIDUAL”
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Algunos estudiosos de los cambios empresariales opinan que
las estructuras flexibles, “desmontables’”, son un arma pode-
rosa para atraer a patrocinadores y aliados y, sobre todo,
para concentrar esfuerzos en la generacion de productos con-
cretos. Otros se apegan mas a la necesidad de institucionali-
zar este trabajo, edificando redes de instituciones que, con
autonomia, cubran todas las necesidades de la investigacion
social (evaluacion, patrocinio, difusion, debate, etcétera).
Como gestor de proyectos, ¢qué tipo de estructura organiza-
cional podria traer mayores beneficios a la investigacion aca-
démica en nuestros dias en México y en América Latina?

Son necesarias las dos. Necesitamos estructuras estables,
durables, que den confianza laboral a los investigadores,
que acumulen conocimiento, tengan archivos, bancos de
datos consistentes. Todo eso requiere financiamiento pero
también duracién: estar mucho tiempo en un lugar, dedi-
carse a ciertos temas de manera consistente y permanente.
Al mismo tiempo, para ciertos estudios coyunturales tiene
sentido formar equipos transitorios. Por ejemplo, para
estudiar la opinién piiblica en una campatia electoral, para
evaluar una camparia de salud o para hacer un diagnéstico
con vistas a la apertura de una radio comunitaria o una
televisora regional. Esos estudios tienen sentido como acti-
vidad coyuntural y pueden justificar la creacién de peque-
fias estructuras. Personalmente estoy muy contento con

la existencia de este Programa de Estudios sobre Cultura
Urbana que lleva 15 afios. No se ha convertido en un depar-

tamento ni en un centro de estudios dentro del organigra-
ma de la UAM; es un programa flexible, reconocido por las
autoridades, pero que no tiene estructura burocratica, no
tenemos personal de apoyo fuera del Departamento de
Antropologia. Esto nos ha dado enorme libertad y, es cier-
to, habriamos crecido mucho mas si hubiéramos adoptado
la forma de una consultoria o un departamento de estudios
mas institucionalizado, més burocratizado, pero, personal-
mente, a mi no me divierte eso.

En el contexto de una investigacion académica en donde las
alianzas son necesarias, ¢como conciliar intereses diversos
(iniciativa privada, pablica, interés académico e incluso las
presiones que recaen sobre los investigadores en el ambito
individual) en el marco de proyectos especificos de corto o
mediano plazos?

Conviene tener varias fuentes de financiamiento, no s6lo
privadas ni tampoco sé6lo publicas, porque existe el riesgo
de quedar preso en cualquiera de las dos estructuras. La
pluralidad de fuentes de financiamiento y la articulacion
con actores sociales favorecen la libertad académica. La
manera de monitorear la calidad académica de esa libertad
académica es en el campo académico: en la confrontacién,
en publicaciones arbitradas, en congresos con colegas de
buen nivel, en reuniones internacionales. Hay una especi-
ficidad de las discusiones epistemolégica y académica que
tiene que ser reconocida especialmente.m.



Origenes de las universidades
mexicanas

sicomo las Antillas fueron los primeros
territorios descubiertos por los marinos
europeos, fueron también éstos quienes
primero abrieron una universidad en
lo que los espafioles denominaron “El
Nuevo Mundo”, y que ahora llamamos América. En
Santo Domingo, los padres dominicos habian estable-
cido su studium generale, y en 1538 una bula papal le dio
la categoria de universidad, conforme al modelo de la
Universidad de Alcal4 de Henares, fundada nada menos
que por el cardenal Cisneros. Poco después de finalizada
la conquista de Pert, el cabildo y el padre provincial de
los dominicos iniciaron gestiones para que en Lima se
instituyera un studium generale. Una real orden del 12 de
mayo de 1551 satisfizo ese deseo y aprobé la fundacion
de la universidad. Meses después, el 21 de septiembre
de 1551, fue aprobada la fundacién de la Universidad
de México, que abri6 sus puertas el 25 de enero de
1553, antes que la de Lima. Asi pues, ambas ciudades
se siguen disputando la distincién de ser la primera
del continente americano; la verdad es que el decreto
de fundacién fue primero para Lima, pero la apertura
de cursos fue primero en México, antes que en ninguna
ciudad del continente, algo asi como siglo y medio antes
que se fundara cualquier universidad en lo que ahora es
Estados Unidos. Al terminar la época colonial habia en
la América espafiola cerca de 26 instituciones de estu-
dios superiores dotadas de privilegios universitarios.
Las facultades con que conté la primera Universidad
de México eran las mismas que existian en Europa, a
saber: Teologia, Canones, es decir Derecho Eclesidstico
o Canénico, Leyes y Medicina. Sin embargo, pronto
se fundé la citedra de Lengua mexicana y otomi. Esto
altimo resulta muy interesante, pues a pesar del abso-
lutismo espafiol y del impulso inicial, al terminar la
conquista de erradicar los signos “diabélicos” de las
culturas indigenas, surgi6 la preocupacién por rescatar
en lo posible los vestigios del mundo vencido. El francis-
cano Bernardino de Sahaguin es el mejor ejemplo. No fue
alumno de la Universidad de México, pero lo habia sido

de la Universidad de Salamanca.
A reserva de estudiar la organizacién de la Real y
Pontificia Universidad de México, transcribimos, como

botén de muestra, la Constitucién LXXV de dicha univer-

sidad: “Ordenamos, que ningun Doctor Clérigo entre, ni
sea admitido en el Claustro, ni en otro acto alguno de la

Universidad sin bonete, ni Seglar sin gorra, pena de qua-

tro pesos para la Arca de la Universidad el que asi entra-
re, y el Rector, o Doctor que preside que lo consintiere; y
asimismo, que ningun Doctor, Maestro, 6 Licenciado de
qualquiera facultad, pueda andar 4 cavallo sin gualdra-
pa; y los Bachilleres en Medicina que hubieren jurado la
Préctica, no puedan traér daga, ni puiial, ni otra arma,
pena de cincuenta pesos, diez para el que lo denunciare
ante el Rector, aunque sea en secreto, y otros diez para

el Rector que lo execute, y treinta para el Arca de la
Universidad”.

No hay que omitir el hecho de que gran parte de las
ordenanzas de la Universidad de México esta copiada
de las de la Universidad de Salamanca; pero preci-
sando que la primera impresién de esas ordenanzas o
estatutos no se hizo sino hasta 1668, segin consta en la
segunda edicion, de 1775, que es la que tengo a la vista.
Colijo que en el interin, de 1553 2 1668, la universidad
mexicana se regia por los mismos reglamentos que la
de Salamanca, una de las més antiguas de toda Europa:
se cred en 1225, por bula del Papa Alejandro IV. Se
inspird, en parte, en la Universidad de Bolonia, donde
los estudiantes eran los que nombraban al rector. Fue
una especie de universidad nacional, si se permite el
anacronismo, puesto que Espafia se formé6 como nacién
a finales del siglo xv; pero de todos los rincones de la
Peninsula Ibérica acudian los estudiantes a Salamanca.
Sin embargo el poder de los estudiantes se fue dilu-
yendo y ya en 1422 el Papa Martin V otorgé una nueva
constitucién en la que se establecia que el gobierno de
la Universidad estaba en poder de los escolésticos y los
doctores con la presencia simbdlica de un solo estudian-
te. Este modelo universitario seria el que traeria Espafia
al Nuevo Mundo y, por consiguiente, a México. m.

Forum

Historia
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CONSULTORIA:
VIDA Y SALUD

PARA LAS EMPRESAS

POR ALEJANDRA RUIZ, LILIAN SOLORZANO Y PATRICIA LANDINO FOTO: BERNARDO DE NIZ
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Consultoria

de empresas

es un servicio al cual los
directores de organizaciones
pueden recurrir si sienten
necesidad de ayuda para
solucionar de problemas.

El trabajo del consultor
empieza al surgir alguna
situacion insatisfactoria y
susceptible de mejora, y
termina, idealmente, en
una situacién en que se ha
producido un cambio que
constituya un avance para la
organizacion.
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I 1iace cuatro afios David Mendoza se aven-
turé en el negocio de los colorantes. Encontré algunos clien-
tes, se asoci6 con un vendedor de quimicos y mont6 una
empresa. Aunque tiene nueve empleados en su némina,
la suya no es una empresa chica. Su facturacién, de 30
millones de pesos en el dltimo afio, la hace una empresa
mediana. David sabe que puede crecer con mayor cele-
ridad, pero el manejo de la empresa es tan absorbente
que no le deja tiempo para pensar en estrategias de cre-
cimiento. Ni para ver que en algunas areas, con todo y su
abultada facturacion, es mas lo que invierte que las utili-
dades que genera. Para encontrar caminos que le permi-
tan crecer con mayor rapidez y pasos més seguros, David
necesita la ayuda de un experto que entienda y genere
soluciones para los problemas que enfrenta.

Tras una larga experiencia en instituciones financie-
ras, en la administracion de empresas y en la planeacién
de negocios, Jorge Sierra se dedica a dar consultoria finan-
ciera a empresas que estin en pleno crecimiento. “Desde
siempre el hombre ha acudido a consulta para ver de qué
esta enfermo. Asi, hay que ver los indicadores de una
empresa para saber qué le aqueja”, comenta Sierra. Al
ver un escritorio limpio o lleno de papeles puede saber
c6mo andan los sistemas de informacion, o si la opera-
cién estd comiendo al pensamiento estratégico.

Sin embargo, para ir al fondo de los problemas hay

Jorge Sierra, consultor en finanzas:

“Los nimeros, friamente, reflejan buenas o malas
decisiones de los ejecutivos”

que conocer los nimeros que indican el funcionamiento
de la organizacién. Para Sierra, “los nimeros, friamente,
son el reflejo de buenas o malas decisiones que toman los
ejecutivos o directivos de una empresa”.

Al analizar el estado financiero de una empresa
comienza el trabajo de desentrafiar dénde estd fun-
cionando mal y cémo puede mejorar. “La consultoria
financiera genera indicadores clave para evaluar el des-
empefio de la empresa. Si quiero lograr que esos indica-
dores sean favorables, voy al soporte de esos niimeros,
que puede ser el mercado, la rentabilidad de ventas, de
utilidades, de flujo, que los clientes estén satisfechos con
el producto que reciben. Y para eso la empresa necesita
sistemas y procesos tecnolégicos de calidad, que gene-
ren productos que compitan en el mercado. Pero ade-
mas estd el personal: si esta motivado, capacitado, con la
camiseta puesta, va a lograr operar los sistemas y proce-
sos con calidad. Todo esté relacionado. Si el problema es
muy especializado acudo a un experto en la materia.”

NUEVA REALIDAD

A partir de los cambios del contexto empresarial, como la
apertura de fronteras al libre comercio, la mayor exigencia
de los consumidores, el desarrollo de tecnologias para pro-
cesos industriales y para la trasmisién de informacién, los
empresarios se preguntaron: “; Por qué mi negocio no esta



funcionando si toda la vida funcioné? Esa es la pregunta
mas frecuente con la que se enfrentan. Siguen haciendo lo
mismo, aunque las condiciones cambiaron”, opina José Luis
Orozco, experto en andlisis de la competencia y desarrollo
de estrategias.

Para responder a esas interrogantes y necesidades sur-
ge la figura del consultor. Si bien no es reciente, su perfil
ha cambiado en las dltimas décadas con las nuevas necesi-
dades de las empresas. Para Orozco, los cambios son “tan
acelerados y profundos que algunos empresarios no son
capaces de entenderlos. Ni siquiera llegamos a lo que sigue
ni abandonamos lo que teniamos. En todas las disciplinas
hay cambios muy profundos y muy rapidos”.

Para el consultor en mercadotecnia, Sergio Luna, “los
empresarios estan enfrentando una serie de variables de
mercado muy complicadas. Todos reconocen que su mar-
gen de utilidad se ha venido abajo y empiezan a preguntar-
se como mejorar para ser mas eficientes y mantenerse”.

Los servicios de consultoria surgen para, con el cono-
cimiento de expertos, apoyar a las empresas a estructurar
y poner en practica cambios y estrategias que les permitan
no s6lo mantenerse sino crecer y competir en un entorno
més complejo y cambiante. El perfil del consultor actual se
transforma con la nueva realidad: “tenemos que irnos ajus-
tando a los cambios de la competencia. ;Qué hemos hecho?
Seguir capacitandonos, ser competitivos, vigentes, prepa-
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José Luis Orozco, experto en analisis de la
competencia y desarrollo de estrategias:

“*sPor qué mi negocio no esta funcionando si toda

la vida funcion6?’ Es una pregunta frecuente de
muchos empresarios”
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rados, ver empresas, investigar, que es lo que da la informa-
ci6n de como esté el entorno”, comenta Jorge Sierra.

En principio, un consultor tiene que probar su ética y su
independencia respecto de intereses distintos al de ayudar
a encontrar soluciones que permitan a la empresa desarro-
llarse a su méxima capacidad. Esta complejidad ha hecho
que los expertos se asocien en firmas de consultoria que
ofrecen un servicio completo en las diferentes dreas de la
empresa y el mercado, o a consultores independientes que
recurren a los servicios de otros expertos para dar una
soluci6n integral.

En las ultimas décadas han surgido empresas o consul-
tores independientes especializados en consultoria finan-
ciera, legal, contable, de comunicacién, de mercado, en
gestion de la tecnologia, y hasta en el disefio de los espacios
donde las personas trabajan, por mencionar algunos.

SOLUCIONES GLOBALES
Juan cosia zapatos en una fébrica junto a unos treinta com-
pafieros. Mientras mds pares armaba durante el dia, mas
grande salia su cheque. Sin embargo, Juan hacia lo minimo
paralibrar la quincena. Almenor descuido se iba a dar una
vuelta. La fibrica estaba bajando su productividad, por lo
que sus directivos llamaron a un despacho de consultoria
en disefio industrial. Hugo Garcia Sahagin, uno de sus
integrantes recuerda: “Era una fibrica de calzado que esta-

Consultoria a gobierno
La alternancia politica

y la transicién a una
democracia, asi como la
exigencia ciudadana de
mejores resultados de

la gestién del gobierno,
han creado en México

un mercado importante
para los consultores
gubernamentales. La
consultoria a gobierno,
siempre y cuando se lleve

a cabo tras una licitacion
transparente, otorga
prestigio y credibilidad a
los gobiernos, quienes no
siempre logran cubrir los
perfiles técnicos que la
gestion publica requiere. La
consultoria a gobierno ha
abierto distintas ramas de
trabajo, como el cabildeo
mas profesionalizado en el
Congreso, las encuestas de
opinioén, o los estudios de
impacto social y econdmico
para privatizaciones y
tratados comerciales.
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Aunque segun expertos,
la consultoria en una
empresa debe ser
integral e involucrar

a diversas ramas,

los consultores se
especializan en muy
distintas materias. Entre
las mas solicitadas
formas de consultoria se
encuentran la financiera,
la mercadoldgica, la
contable, legal, fiscal, en
imagen y comunicacion,
en disefo de espacios
laborales, ingenieria
industrial, gestion

de la tecnologia, por
mencionar algunas.
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ba creciendo. A los obreros les pagaban por pieza pero no
producian lo suficiente. Hicimos entrevistas y la mayoria
sentia que su trabajo no era reconocido. Alguno decia: ‘yo
empecé a coser més zapatos de los que me pedian, pero nun-
came dijeron: ‘te felicito, cosiste mas. Me pagaban mas, pero
yo con poco dinero la libraba™. El equipo de Hugo encontrd
una forma para motivarlos: “Empezamos a utilizar elemen-
tos de sefialéctica que decian: ‘fulano rompi6 el récord al
haber puesto tantas suelas’. Y se empezaron a motivar. No
tenia que ver con tiempos y movimientos, era su estado de
4nimo, el reconocimiento, lo que mas influia”.

La consultoria que ofrece este despacho se enfoca al
disefio integral de la empresa, desde el espacio laboral, a la
ergonomia, que tiene que ver con la prevencién de riesgos y
la salud del ser humano, pero también con la funcionalidad
de los objetos de trabajo, de los espacios, de los colores, de las
sefiales... “Tenemos que ver el cuerpo, la corporacién, que
esta integrada por varios elementos. Uno separa las cosas
para comprenderlas mejor, pero la realidad no separa nada.
La consultoria sobre cultura corporativa va mas hacia la
comunicacién, la funcionalidad de los objetos, de los espa-
cios, combinados con la estética, pero finalmente la funcién
y la estética son disciplinas de tipo social y humano. Los
campos no tienen que estar segmentados entre profesiones.
La segmentacion ha sido necesaria para organizarnos por-
que nos rebasa la realidad. La capacidad de organizacion es

Guillermo Gatt, consultor legal:

“Lasociedad se ha vuelto mas inteligente y mas
competitiva y se da cuenta de que es mucho mas

sensato utilizar al abogado para prevenir
que para resolver”

i

tan compleja, que si seguimos dividiéndola no podemos dar
soluciones globales”, explica Garcia.

José Luis Orozco coincide en que para que una consul-
toria sea efectiva tiene que ser integral. “Para que funcione
hay que tomar en cuenta los problemas mercadolégicos,
financieros, ingenieria industrial, todo junto. Es entender el
todo para poder entender las partes, no al revés. Si quieres
solucionar el problema por partes, trasladas el problema a
otrolugar.”

DERECHO, LO QUE ES DERECHO

Una de las areas de consultoria que se esté volviendo indis-
pensable para las empresas es la legal. Guillermo Gatt,
experto en esta materia, comenta que las empresas tien-
den a contratar “ya no al abogado por su cuenta, sino a un
equipo que se dedica a evitar problemas futuros, a redactar
contratos adecuadamente, a emitir acciones y cosas funda-
mentales. Esta es la mejor forma de evitar riesgos. El drea de
consultoria legal va in crescendo porque la gente se esta per-
catando de que es necesario ser mis previsor y menos reso-
lutor de problemas. Hay un avance del empresariado jalis-
ciense. Muchos empresarios tradicionales no le entran, pero
sus hijos si, son quienes prefieren pagar para que el contrato
esté bien, para saber dénde estan los riesgos, los peligros y
no ir a tientas. Emocionalmente, y a veces financieramente,
un litigio es fatal para la empresa”.



El auge de la consultoria legal va de la mano con el avan-
ce en otras dreas: “tenemos que competir contra el mundo
y ser mas eficientes. Hay empresas que dicen ‘habiamos
hecho eso siempre y nunca nos ha pasado nada con resolver
problemas via ‘mordidas’. La consultoria legal llega con una
sociedad que se ha vuelto mas competitiva y se da cuenta de
que es mucho més sensato prevenir que resolver. Es parte de
un engranaje por el cual la empresa funciona mejor. A todo
hay que darle un andamiaje legal”.

Por otra parte, comenta Gatt, con la entrada de empresas
extrajeras, el trabajo se vuelve muy diverso y especializado:
“hay 4reas que requieren consultoria juridica, que estan for-
taleciéndose. Ya empezamos a registrar nuestras marcas,
patentes, modelos de utilidad, disefios industriales, dere-
chos de autor. Esto usualmente, para hacerlo bien, requiere
consultoria. También la piden las empresas que llegan de
fuera. Las grandes maquiladoras buscan consultoria desde
el principio, para constituir la empresa, para saber como se
hace, qué certificaciones o apostillas necesita, como comprar
o rentar un inmueble, registrar la marca, contratar trabaja-
dores, si le conviene tener sindicatos. Con esto, también los
abogados nos hacemos més profesionales”.

ESCENARIOS COMUNES
“El ambito de la comunicacién en las organizaciones es
determinante para su buen funcionamiento. Sin ella difi-

Cuando Fragamex, empresa tapatia dedicada al termoformado de plasticos,

se inicié como proveedora de la industria electrénica de Jalisco, uno de

los principales retos que enfrentd fue la necesidad de certificar su calidad

y estandarizar sus procesos. Aunque contaba con un excelente historial

en otros sectores, la alta tecnologia exigia proveedores competitivos, con
estructuras de costos bien fundamentadas, ademas de contar con estdndares

de calidad certificada, buenas préacticas de manufactura, contratos y convenios
documentados, entre una larga lista de otros requisitos. En pocas palabras, exigia
empresas de “clase mundial”.

Como Fragamex hay miles de compafiias que, en su vision de futuro, pretenden
convertirse en proveedoras de los gigantes tecnoldgicos. Después de todo, la
industria electrénica es responsable de 70% de las exportaciones totales de
Jalisco, pero no cualquiera es admitido a jugar con los grandes. “Casi cualquier
componente de media y baja tecnologia que necesite un fabricante, puede
encontrarlo en Jalisco, pero los proveedores pocas veces cumplen con los altos
estandares de calidad, volimenes y precios requeridos por las grandes empresas.
Perfeccionar sus procesos implica recurrir a servicios de consultoria profesional,
una inversién demasiado alta para la mayoria de las pequefias empresas”, explica
Consuelo Borrego, gerente de Desarrollo de Proveedores en la Cadena Productiva
de la Electrénica (CADELEQ).

El Departamento de Desarrollo de Proveedores fue creado por la CADELEC
en 1998, precisamente con la finalidad de ayudar a las pequenas y medianas
empresas de la region a mejorar su operacion y elevar la calidad de sus productos
y servicios, para insertarse en la cadena productiva de la industria local, nacional
e internacional. Todo con una inversién acorde con sus bolsillos.

Un equipo de consultores, que comprende a mas de 40 expertos en diferentes
areas, se encarga de realizar un analisis minucioso de la operacion de la empresa
para hacer un diagnéstico detallado y generar una serie de recomendaciones. Los
consultores, que pertenecen a firmas asociadas a la CADELEC, revisan las dreas
elementales en cada empresa: manufactura, calidad, logistica de materiales,
sistemas de informacion, tecnologias de la informacién, mercadotecnia,
recursos humanos, finanzas, investigacion, desarrollo e investigacion financiera:
“Basicamente se trata de un diagnéstico detallado que permite obtener una
radiografia de la empresa, identificar las fortalezas y debilidades de cada area, y
a partir de esto emitir recomendaciones que le puedan dar una pauta de mejora
continua y la pongan en el camino correcto hacia una certificacion de la calidad”,
comenta Borrego.

Gracias a que la CADELEC recibe fondos del gobierno estatal, del gobierno
federal, a través de la Secretaria de Economia, de la Fundacién Mexicana para
la Innovacién y Transferencia de Tecnologia en la pequefia y Mediana Empresa
(FUNTECQ) y de los propios socios de la organizacién, el costo de las evaluaciones es
significativamente bajo en comparacién con otros servicios similares.

Para elegir las empresas por evaluar, la CADELEC analiza de forma continua
el mercado para identificar el tipo de insumos que se necesitan y lo que se
puede hacer en Jalisco, para lo cual sostiene reuniones periédicas con gerencias
de compras y directores de materiales de las principales empresas del sector.
Asimismo, es posible que un proveedor acuda directamente a la CADELEC en busca
de ayuda.

El beneficio mas obvio para la industria y para el estado es la disminucion
de importaciones, y a la vez se crean nuevas oportunidades de crecimiento
para las pequenas empresas de la region. “El objetivo es que los materiales que
necesitan los fabricantes puedan encontrarlos en la misma zona, sin necesidad de
traerlos de otros paises. Lo que se busca es detectar oportunidades de desarrollo
precisamente de los insumos para los que hoy dia no se tiene autosuficiencia en
la region”, sostiene Borrego.

Se calcula que de los productos electrénicos fabricados en Jalisco, sélo 10 %
de sus componentes es de origen mexicano, mientras que el resto de la industria
magquiladora integra menos de 3%. La meta de la industria y el gobierno es
elevar esta cifra a 15% para 2007: “Inicialmente, la intencién era fortalecer la
cadena productiva de la industria electrénica local, pero con el paso de los afos
el alcance ha crecido exponencialmente. Y no sélo en términos geograficos, sino
en cuanto a industrias, pues ahora también se contemplan la automotriz y de
electrodomésticos, cuyos proveedores son muy similares”.

Empaques, publicaciones y material impreso, plasticos, cables y arneses,
asi como partes metdlicas, son los sectores que mas se han acercado y mayor
demanda tienen en la industria, a decir de Borrego, e informa que en los ultimos
seis afios, mas de 90 empresas establecidas en Jalisco han sido evaluadas y han
avanzado exitosamente en el fortalecimiento de su operaciéon. Una de esas 90
empresas es Fragamex (mas informacion: www.cadelecb2b.com).



Una fundidora cromaba piezas metalicas,
proceso que desprendia una gran cantidad
de vapores y 4cidos. No sélo afectaba a los
empleados sino que corroia la estructura
metalica de la planta. Las ldminas de los
techos estaban continuamente deterioradas.
A esta empresa llego el experto René

Solinis a realizar una consultoria y estudié
posibles soluciones. Finalmente, optaron por
bajar unos grados la temperatura a la tina
contenedora de los quimicos de cromado, lo
que disminuyd la emisién de vapores en 90%
y solucioné el ambiente corrosivo. Con este
tipo de trabajo, explica Solinis, “ha habido
grandes ahorros y un reconocimiento por
parte de la sociedad porque las empresas
que estan certificadas estan cumpliendo con
la industria limpia. Es un ejemplo de como la
consultoria puede aplicarse para que haya
beneficios econémicos, de cumplimiento de
las leyes y de reconocimiento de la sociedad”.

A medida que las leyes ambientales
son mas estrictas y que el cuidado al
medio ambiente comienza a ser para las
empresas una exigencia social e incluso
comercial, la consultoria ambiental se
vuelve una necesidad. Para cumplir con
los requisitos y tramites legales que exige
el gobierno, pero también porque reducir
los desperdicios o reusarlos como materia
prima significa una inversion, y a la larga un
ahorro. La consultoria ambiental esta muy
relacionada con ingenieria industrial y
con los procesos que se llevan a cabo
para obtener un producto. El consultor
sabe que la calidad en los procesos casi
siempre va de la mano con el ahorro.

Para el experto Javier Clausen, una
consultoria de calidad no basta: las empresas
deberian tender hacia la “consultoria en
sustentabilidad”. “Es ridiculo tener un buen
desempeno ambiental y correr a la gente
cuando pide la licencia por embarazo.
Actualmente, el concepto de sustentabilidad
esta dividido: por una parte se tratan
muy bien las aguas, pero se descuida el
aspecto social, por otra. La consultoria
ambiental estd estrechamente ligada a lo
social corporativo”. Segun este experto, “la
consultoria ambiental tiene que involucrarse
en la cuestion social, y tiene que ser
multidisciplinaria”.

“Lo interesante de la consultoria ambiental
es que tiene un desafio ético. Es muy facil
disfrazar algo para que la autoridad no
lo vea y solapar al cliente para cobrar. El
reto es hacer un trabajo fino y hacer tomar
conciencia al empresario para resolver los
problemas a fondo”, dice Clausen.
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René Solinis:Consultor ambiental:

“La consultoria ambiental :
puede aplicarse para que haya beneficios

reconocimiento de la sociedad”

cilmente se podra llegar a un acuerdo sobre el objetivo que se quiere lograr en una empresa”, opina
Santiago Nufiez, experto en desarrollo organizacional.

No es comiin que una empresa busque ayuda profesional para resolver un problema de comuni-
caci6n. “Cuando un director te llama, probablemente no tenga muy claro dénde est4 la situacién que
desea mejorar y, como consultor, diagnésticas en funcién de lo que te comentan. Puede ser que deter-
mines que se trata de un problema de comunicacién, pero que se manifiesta como falta de liderazgo,
de eficiencia en el equipo de trabajo, 0 como un problema de clima laboral”, explica Nufiez. Para Javier
Romo, consultor en calidad, “cuando se detecta un problema de comunicacién no se puede ver como
algo aislado, sino que esta relacionado con las précticas y los hébitos generales de la organizacion”.

Los servicios de consultoria en esta linea pueden tener diferentes enfoques, determinados en gran
medida por el estilo de cada consultor. Nuifiez parte de la perspectiva de que la comunicacién orga-
nizacional es uno de los varios aspectos que se deben considerar en los procesos del desarrollo de la
organizacion. Para Guillermo Pérez, experto en administracién de la comunicacién organizacional,
se trata de potenciar los procesos en la organizacién para que produzcan valor y efectos positivos en
beneficio de la empresa y de los destinatarios de lo que produce. “Lo que se ofrece como consultoria
en comunicacion es el impacto de su efectividad en la calidad, la productividad y en todos los pro-
cesos.”

En el campo de la consultoria en comunicacién piiblica e imagen, Braulio Gonzélez, director de una
empresa de comunicacién, explica que “hay un campo emergente, provocado por el surgimiento de
una sociedad tan diversificada, con miltiples canales de comunicacion, lo que hace que la gente tenga
habitos de exposicién a medios de comunicacion y fuentes de donde formar una opinién muy variada.
El mercado de la consultoria esté creciendo porque las empresas y las instituciones ptblicas se dan
cuenta de que tienen que manejar una comunicacién estratégica, si quieren cumplir sus objetivos.
Eso implica trabajar en procesos de investigacion y de analisis de la situacién, para poder delinear la
estrategia mas adecuada”.

Respecto a la importancia de la imagen que las empresas dan a la sociedad, Gonzéilez es tajante:

econdmicos, de cumplimiento a las leyes y de
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Braulio Gonzalez, consultor en comunicacion

“Unaempresa con un muy buen producto peromala
comunicacion externa, no logra sus objetivos”

“Se trata de construir la reputacién de las instituciones. Asi
de simple y de complicado, porque la reputacion te fortalece
o te debilita. Clientes, proveedores o empleados, forman la
imagen de la empresa de acuerdo con las impresiones que
tienen de ella. Si tienen percepciones negativas, asi se vera
ala empresa, y esto inhibe la intencién de compra, genera
desconfianza y falta de identificacion. Se trata de construir
reputaciones positivas y crear vinculos sélidos con la gente,
de generar afinidades en una comunidad con la que a una
institucion o un grupo les interese tener lazos para lograr
sus objetivos. Se construye una imagen que debe corres-
ponder con la realidad, porque si no se cae. Hay empresas
con un muy buen producto, pero con mala comunicacién
externa, que no logra sus objetivos. O empresas malas y con
una buena comunicacién, pero no persisten en el tiempo. Se
trata de una estrategia adecuada, basada en procesos espe-
cificos de investigacién, andlisis, identificacion de riesgos y
oportunidad y en mecanismos para lograr la identificacién
de los publicos diversos”.

SOLUCIONES TECNOLOGICAS

En un mundo donde el éxito o el fracaso de una compafiia
pueden depender de una decision, las tecnologias de infor-
maci6n son un factor clave. El problema es que muchas com-
paiiias no lo saben, y de las que estan concientes de esto, muy
pocas son capaces de elegir, instalar y usar las soluciones.
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Ante este panorama, cada vez es mas comun ver que empre-
sas de diferentes tamafios recurren a un tercero en busca de
asesoria para estructurar esquemas innovadores que les
permitan aprovechar todo el potencial de las nuevas tecno-
logias para mejorar sus operaciones cotidianas, opina Omar
Diaz Rodriguez, director de negocios de una empresa de ser-
vicios de consultoria profesional con un enfoque en tecnolo-
gias de la informaci6n. Con oficinas en México, Argentina,
Brasil, Chile, Espafia, Venezuela y Estados Unidos, donde
laboran més de 1,200 personas, se ha dedicado a 1a consulto-
ria en estrategias de tecnologias de informaci6n, ingenieria
de procesos, aplicaciones y arquitectura de sistemas, para
ofrecer soluciones integrales a clientes diversos. “La mayor
ventaja de trabajar con terceros es que, como especialistas,
conocen muy bien las tendencias nacionales y mundiales.
No venden software o hardware, son “implementadores”.
Ven la situacién con objetividad para aplicar las mejores
soluciones para resolver una necesidad”, explica Diaz.

Pero el apoyo de una firma de consultoria profesional no
se reduce s6lo a la eleccién de una solucién. En lamayoria de
los casos, el proceso abarca también la estructuraciéon y ope-
racién de la tecnologia, ya que la mayoria de las empresas no
tiene el tiempo suficiente, o la capacidad técnica necesaria
para encargarse de instalar, adecuar y manejar estos siste-
mas. Su operacién diaria es demasiado demandante para
dedicar un espacio a esta tarea, por importante que sea.

Una de las principales
barreras que enfrenta la
consultoria tecnolégica
es que el departamento
de informética no

estd alineado con la
estrategia de negocios.
El divorcio entre el

4rea de tecnologias

de informacion y las
diferentes unidades

de negocios de una
organizaciénestambién
un reto por superar,
pero no es algo tan
dificil como enfrentarse
a la falta de cultura
empresarial, comenta
Omar Diaz, director

de negocios de una
consultoraespecializada
en tecnologias de
informacion.
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Couching

Uno de los servicios

que ha cobrado auge
entre los directivos de
empresas es el couching,
una modalidad que

se enfoca més en

el potencial de las
personas que dirigen

la empresa que en

los procesos mismos

de la organizacion.
Surgié en los ochenta
en Estados Unidos,
entre empresarios que
comenzaron a utilizar
los servicios de su couch
de tenis para la toma

de decisiones en las
organizaciones. El couch
no toma las decisiones
ni se especializa en

la organizacion de la
empresa, sino que
utiliza métodos por
medio de los cuales el
ejecutivo lleva a cabo un
proceso personal, que

le orienta para tomar la
mejor decision.
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Guillermo Pérez Esparza, jefe del Centro Universidad-Empresa del meso:

“Enlas micro empresas, la consultoria funcional no basta porque el cambio
de la empresa tiene que ser integral”

Segun el directivo, un esquema que se esté volviendo
muy popular en la adopcién de tecnologia es el llamado
on demand, en el que se “rentan” servicios o soluciones
informaéticas segiin la demanda de la empresa, lo que reduce
enormemente los costos de inversién y operacion.

Diaz reconoce que falta mucho por hacer, pues es comin
ver como las empresas apenas empiezan a invertir en la tec-
nologia que les permitira “ordenar la casa”, para después
dar el paso hacia las soluciones que realmente les den inte-
ligencia de negocios. “No cabe duda de que este mercado va
a crecer mucho. Es algo impresionante c6mo las empresas
estan invirtiendo en tecnologia, porque reconocen que les va
aayudar a crecer, a bajar costos, a llegar a las metas.”

LAS pYME COMO OPORTUNIDAD
Ademés de estar al dia, los consultores tienen que buscar su
nicho de mercado. Para los que trabajan de forma indepen-
diente, en general, su area no son los grandes corporativos.
El nicho de las medianas, pequefias y micro empresas es
enorme, ya que constituyen 95% de las empresas en el pais.
Inmersas en situaciones complejas, por el factor econémi-
co como por el modo de organizacién interna, las micro y
pequefias empresas (MYPE) demandan caracteristicas espe-
cificas de los servicios de consultoria.

A decir de Guillermo Pérez Esparza, jefe del Centro
Universidad Empresa del ITESO, es muy frecuente que en
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las MYPE los empresarios sean multifuncionales: “igual les
toca abrir y barrer el taller que buscar financiamiento, o
producir y llevar las cuentas. Esto les da ventajas, pero les
impide trabajar a fondo en lo primordial”. Esta caracteris-
tica de muchas MYPE, afirma, determina la necesidad de
un enfoque sistémico en la consultoria, mas alla del enfo-
que funcional con el que tradicionalmente se trabaja. En las
empresas medianas y grandes las funciones estin méas deli-
mitadas: departamentos de compras, contabilidad, recursos
humanos, ete. “En las MYPE la consultoria funcional no bas-
ta, porque el cambio tiene que ser integral. Para conocer la
dindmica de la empresa hasta comprender los procesos de
cambio y la orientacién de los mismos, se requiere un enfo-
que global de la consultoria.” Segtin Pérez Esparza, existen
tres tipos de consultoria: “la del médico-paciente, en la que
yo te digo qué tienes y te curo; la del experto donde sélo te
examino, te digo cual es tu problema para que tu lo resuel-
vas, y con la que trabajamos, que plantea una vision sisté-
mica y de acompafiamiento de todo el proceso de cambio en
laempresa”.

Los costos de los servicios de consultoria, en general, son
variados. Uno de los principales retos para los consultores
de micro y pequefias empresas es encontrar mecanismos
que permitan hacer costeables estos servicios para sus clien-
tes. Algunos han optado por las alianzas institucionales en
las cuales universidades, gobierno y cimaras empresaria-
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“La consultoria sobre cultura corporativaseenfocaenla
comunicacion, la funcionalidad de los objetos y de los espacios,

combinados con la estética”

les, hacen sinergia. “Tenemos convenio con Fondo Jalisco
(FOJAL), que ofrece créditos, nosotros damos la consultoria
para que las empresas ademas de obtener el crédito puedan
consolidarse y estar en mejores condiciones para crecer, y el
microempresario asume una tercera parte del costo”, dice.
En el caso de las consultoras independientes, una de
las estrategias que més ha funcionado para bajar el costo
del servicio es la capacitacion especializada. Juan Ramén
Reyes, director de una consultora, explica: “si una empresa
de manufactura necesita certificarse en calidad ISO 9000, en
lugar de que contratar los servicios del despacho por cuatro
meses, la opcion es que envie a capacitar a dos personas. Nos
contratan por un mes durante el cual hacemos el programa
y capacitamos a parte de su personal para que sean ellos
quienes lo pongan en marcha”. Asimismo, asesoran a sus
clientes sobre los programas de financiamiento que ofrece el
gobierno pues, en opinién de Reyes, muchos microempresa-
rios desconocen los apoyos de instancias como Bancomext,
CONACYTYy la Secretaria de Economia, por ejemplo.

LAS CANAS, LA CONFIANZA

Mientras David corrobora la calidad de los colorantes, que
lleguen los envios y que se realicen los pagos, entre otro sin-
fin de operaciones, el consultor Jorge Sierra retine los docu-
mentos necesarios para solicitar un crédito. A partir de su
trabajo, sostiene David, la empresa ha crecido 30%. “Claro

~7
Hugo Garcia Sahtn, consultor en disefio de espacios laborales:
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que puedo ver la ayuda del consultor reflejada en mis niime-
ros. Antes sabia el total de la utilidad, pero de los 30 millones
que ganamos en el Gltimo afio, no sabia exactamente cuéles
clientes me estaban dejando 20. No tenia una estrategia de
mercado particular para ellos ni el detalle de donde estaba el
mayor negocio. El consultor me orienta. Tiene mucha infor-
macién. Organiza del tal manera que ya sé qué segmento del
mercado est4 creciendo. Ahora tengo una visién més merca-
dolégica”, comenta el empresario. Tampoco se puede dejar
todo al consultor: “Tengo que saber pedirle lo que quieroy a
dénde quiero ir”. La relacién entre el consultor y el empresa-
rio debe ser de confianza. La integridad del consultor debe
estar a prueba, e ir mas alld de la sugerencia para mejorar
la empresa. Para el experto en consultoria Pablo Silva, “el
buen consultor se convierte en un retroalimentador hacia el
empresario, ayudédndole a sacar sus ideas, sus suefios y sus
realidades”. Para él es fundamental ser amigo de sus aseso-
rados, “ya que ése es el mejor vinculo para desarrollar los
conceptos que el empresario tenga, de forma integral”.

Existen ofertas de formacién para la consultoria, peroun
consultor no se forma de la noche a la mafana. La experien-
cia y los afios de vuelo en la problematica de las empresas
son bésicos: “;Quién se querria operar con un cirujano de 25
afios?”, pregunta Jorge Sierra. “Nadie. Se necesitan tablas.
Trabajar en diferentes empresas del sector piblico y priva-
do. Los verdaderos consultores tienen canas”.

El Programa de Gestion
de laInnovaciény la
Tecnologia (PROGINNT)
del ITESO ofrece los
servicios de consultoria
empresarial y de
informacion sistematica.
Una vez diagnosticados
los procesos, los
modelos, las estructuras,
el clima laboral y la
comunicacion, entre
otras dimensiones, se
proponen mecanismos
para su mejora. Este
programa se apoya en
el Centro de Inteligencia
Competitiva (CIC) que
diagnostica sectores
empresariales y
proporcionainformacion
crucial para el desarrollo
de empresas.
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ENTENDER MEJOR DETERMINADO
ASPECTO DE NUESTRA REALIDAD

ES UNA MOTIVACION FUNDAMENTAL DE
LA VIDA PROFESIONAL.

PREDECIR ALGUN FENOMENO DE LA
NATURALEZA ES MOTIVO DE ORGULLO
PARA LUIS ADOLFO OROZCG,

UN CIENTIFICO QUE JUEGA :

EN EL PRIMER MUNDO DE LA FISICA. i ;
JUAN CARLOS NUNEZ NOS ACERCA A LA S

VIDA COTIDIANA DE UN PROFESIONAL

DEDICADO A EXPLORAR EL MUNDO,

SUS GUSTOS EN LA INVESTIGACION Y LA : !
ENSENANZA Y SUS PASIONES, COMO LA .
MUSICA, ASI COMO SUS OPINIONES, B
SEGURAMENTE PROVOCADORAS, SOBRE .
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LA CULTURA CIENTIFICA _ : " %

LUIS ADOLFO OROZCO Y
DESDE LAS GRANDES LIGAS

DE LA FI

POR JUAN CARLOS NUNEZ FOTO: CARLOS MARQUEZ
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I . 1.uis Adolfo Orozco Gonzilezle apasiona

una parte del mundo al que la mayoria de los seres huma-
nos jamés se ha asomado y que para muchos ni siquie-
ra existe. Se ha sumergido en el mundo inmensamente
pequefio de los electrones y los cuantos, que es, al mismo
tiempo, el mundo extraordinariamente inmenso de la luz
yla energia. Lo micro y lo macro juntos. En su laboratorio
de fisica se hace evidente una realidad que nos envuelve,
pero que no notamos.

Optica cuantica, ruido de la luz, reflejo de dtomos de
francio, acelerador lineal superconductor de iones, fuer-
za débil y trampa de laser, son viejos conocidos de este
cientifico tapatio explorador de ese mundo que, asegura,
dificilmente puede conocer quien no domine las ciencias
exactas.

“Lo que le llega a la gente es la narrativa de lo que es
el fondo cientifico, para entender la mecénica cuéntica se
requiere una carga muy grande de matematicas y un gusto
adquirido. La mayoria de la gente no tiene interés en meter-
se a estudiar con el rigor necesario y entonces se tiene que
quedar con la narrativa y la narrativa no te da lo que es.
Esto es mucho peor que escuchar un partido de futbol por
laradio. Cuando escuchas a un cientifico hablar, estés escu-
chando la narrativa, pero no entiendes las reglas del campo,
ni entiendes para nada el juego”, comenta en su més recien-
te visita a Guadalajara, la tierra donde naci6 en 1958.

Afirma que, “desafortunadamente”, para entender esa
parte de la realidad se requieren dos herramientas funda-
mentales: las matematicas y una sofisticada experimenta-
cién. Con esas condiciones pareciera inttil siquiera hacer
el esfuerzo por tratar de entender. ;No hay manera de
intentarlo? “Mira, lo que podemos hacer es platicar la
narrativa. Hay veces que no se necesita ensefiarle a la gen-
te a jugar futbol para que pueda disfrutar un partido por
radio. Aprender a jugar futbol te lleva una temporada, a
veces tienes la fortuna de haber empezado en tu barrio,
en tu calle y eso estd muy bien; pero puedes haber naci-
do en algtin pais donde el futbol no sea el deporte que se
juega en la calle y el resultado va a ser muy pobre.” ;Es
el caso de México? “Si, en el caso de México no hay una
buena formacién de fisica y de matematicas. Al contrario,
te dicen: ‘eso es muy dificil, mejor ni te metas’.”

Pero Luis Adolfo se meti6, aprendi6 el juego y ahora es
titular en las grandes ligas de la fisica.

EL CAMINO

Unadelascualidadesdelaciencia que méslegustana Luis
Adolfo Orozco es su capacidad de elaborar predicciones
certeras. “A milo que me gusta es que entiendo algo de la
naturaleza, y nosolamentelo entiendo, porquelos fil6sofos
también van a decir lo mismo, sino que yo puedo predecir,
y ésa es la diferencia.”
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Ese es su trabajo como cientifico, la paciente busqueda
de regularidades en fenémenos de la naturaleza. Pero en
la vida cotidiana de un cientifico ghasta donde juegan el
azar y la incertidumbre? Luis Adolfo estudié Ingenieria
Mecénica en el ITESO. Cuando ingresé a la carrera, en
1976, sabia que le gustaban las ciencias exactas, pero no
tenia claro a qué se iba a dedicar cuando terminara su
carrera y mucho menos se imaginaba que se convertiria
en un especialista en fisica ni que seria uno de los pocos
seres humanos que han visto el reflejo de los dtomos de
francio, uno de los elementos mas raros de la naturaleza.

“No sabia si iba a trabajar en la industria, en la acade-
mia o si iba a ser investigador de tiempo completo. En ese
entonces pensaba basicamente en terminar el semestre
y asistir al siguiente, y ciertamente aprovechar algunas
oportunidades que se abriesen.”

Y el horizonte se abrié. Jorge Ayala, uno de sus profe-
sores en el ITESO, comenzd a entusiasmarlo con la fisica
y a mostrarle un mundo mucho més amplio que el que
hasta entonces conocia. “Empiezas a conocer y empiezas
a ver que tienes ciertas habilidades, te empiezas a acer-
car a ciertos temas.” El profesor Ayala, quien lo asesord
en su tesis de licenciatura, lo animé para que prosiguiera
sus estudios en Estados Unidos. Luis Adolfo se trasladé
entonces a Austin, Texas, donde obtuvo el Doctorado en
Fisica, en 1987.

“ME GUSTA MUCHO ESTAR
EN EL LABORATORIO,
PERO TAMBIEN ME GUSTA
MUCHO DAR CLASES.
ESAS DOS PARTES
CONFORMAN UN BALANCE
MUY ADECUADO.

DAR CLASES DE LO QUE
UNO ESTA HACIENDO
AYUDA A VER LOS
PROBLEMAS DE MANERA
DIFERENTE.

TE DAS CUENTA DE
CUALES SON LAS
PREGUNTAS DE LOS
ALUMNOS SOBRE LO QUE
HACES Y ESO TE AYUDA A
MANTENERTE HONESTO,
A DECIR: ‘ESTO NO LO
ENTIENDO BIEN

O HAY OTRA MANERA

DE ENTENDERLO’”

¢Qué tanto jugd el azar en su proceso de convertirse en
un cientifico? “Yo creo que, més alla del azar, es la capa-
cidad de respuesta la importante importante. Las cosas
suceden y hay que responder a ellas. No es que a mi me
pasen muchas cosas, uno hace que pasen cosas en las
circunstancias que tiene y las asume con las habilidades
propias. Entonces decir que fue azaroso, pues no. Pero si
tuve desde el principio en Estados Unidos la suerte de tra-
bajar con personas que se convirtieron en cientificos muy
importantes y respondji a las invitaciones.”

Asi, realiz estudios de posdoctorado en el Departamento
de Fisica de la Universidad de Harvard y posteriormen-
te continué sus investigaciones en la Universidad del
Estado de Nueva York. Ahora trabaja en la Universidad
de Maryland.

EL LABORATORIO Y LAS AULAS
Loslaboratorios donde trabaja Luis Adolfo Orozconose
parecenalosdelas peliculas. Nohay batasni humeantes
tubos de ensayo, pero si estdn totalmente aislados para
controlar la iluminacidn, la temperatura, el polvo y la
humedad. Ninguno tiene ventana al exterior: “Usamos
altos voltajes, rayos laser y algunas cosas muy pesadas”,
explica.

Es en esos laboratorios donde se hace visible ese mun-
do que en la vida cotidiana no percibimos; un mundo de



protones, electrones, cuantos y mediciones precisas. Un
ejemplo de la precisién necesaria es poder identificar
“el cambio en el didmetro de la Tierra si le agregas un
cabello. Son experimentos de muy largo plazo”. Y en los
que ademas de mucha teoria y muchas mateméticas se
requiere también gran paciencia, porque hay que estar
unay otra vez repitiendo los experimentos, registrando
los resultados y analizdndolos.

En esos lugares Orozco ha desarrollado los expe-
rimentos para medir la masa del antiprotén, para
buscar las simetrias fundamentales de la materia y
para avanzar en el conocimiento de lo que es la luz.
Actualmente trabaja en dos grandes areas de investi-
gacion. “Una es, por asi decirlo, estudiar las propieda-
des de la luz y el ruido de la luz, que es un ruido cudn-
tico. En la luz a veces hay particulas y a veces no hay,
entonces ese cambio es el que est, a final de cuentas,
en el origen del ruido cuantico. Tratamos de investigar
c6mo es y como se puede modificar.”

El otro proyecto de investigacién tiene que ver con
la fuerza débil, “que es una de las cuatro fuerzas de la
naturaleza y que es la responsable del inicio del ciclo
solar. El Sol obtiene energia convirtiendo hidrégeno
en helio, nada mas que el niicleo del hidrégeno tiene un
protoén y el de helio tiene dos protones y dos neutrones.
Para poder obtener un dtomo de helio en el proceso de

fusion hay que convertir un protén en un neutrén y eso
s6lo se puede hacer con la fuerza débil, que es una fuerza
tan importante, que sin ella ti y yo no estariamos plati-
cando aqui, pero también, como su nombre lo indica, es
muy débil, entonces se requieren experimentos de muy
alta precisién”.

Pero no todo el trabajo sucede en el laboratorio. Luis
Adolfo insiste en que los experimentos son sé6lo una
parte de la labor del cientifico. El estudio, 1a docencia,
la elaboracién de articulos y la discusién en foros, son
parte esencial de su trabajo: “Me gusta mucho estar en
el laboratorio, pero también me gusta mucho dar clases.
Esas dos partes conforman un balance muy adecuado.
Dar clases de lo que uno esta haciendo ayuda a ver los
problemas de manera diferente. Te das cuenta de cudles
son las preguntas de los alumnos sobre lo que haces y
eso te ayuda a mantenerte honesto, a decir: ‘esto no lo
entiendo bien o hay otra manera de entenderlo’. Eso me
gusta. Ellos ayudan a mantenerlo a uno honesto porque
uno muchas veces cree que entiende cierta drea de la
fisica y a la hora de dar clases dices: ‘nunca habia visto
que esto se pudiera hacer de otra manera’. Esto es muy
importante para mantener la frescura en la investiga-
cién, porque si no, es muy facil repetirte”.

Existe otro aspecto del trabajo cientifico que a Luis
Adolfo Orozco le parece fundamental, pero que no suele

FOTO: PAULA SILVA
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“EN EL CASO DE MEXICO NO HAY UNA BUENA

FORMACION DE FiSICA Y DE MATEMATICAS.
AL CONTRARIO, TE DICEN: ‘ESO ES MUY DIFICI
MEJOR NI TE METAS"
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considerarse: “Es el trabajo manual. Una buena parte
del tiempo se la pasa uno disenando aparatos y a veces
hay que ir al torno y a la fresadora. Tienes que saber qué
tipo de acero o de aluminio utilizar, meterte a hacer tus
propios instrumentos. Creo que en México este tipo de
trabajo no es altamente apreciado y lo hacen los técni-
cos, no los investigadores. Eso no es conveniente, por-
que cuando sabes disefiar un aparato conoces mucho
mejor sus limitaciones y sus posibilidades”.

A la pregunta de qué tanto juega la intuicién en el dise-
fio de los experimentos, el fisico responde: “En realidad es
maés importante pensar y echar las cuentas bien que tener
una intuicién genial. Més bien la intuicién aparece al plan-
tearte el problema. Ahi es donde creo que es més impor-
tante, pero para resolver un problema maés vale usar las
herramientas probadas que tenemos y no lanzarte con
la intuicién. Cuando dices: ‘qué tal si le cambiamos esto al
experimento’, en realidad tomaste esa decisién basa-
do en un acervo barbaro. A veces si es un problema
explicar por qué estds estudiando el ruido cuéntico, y en
eso las respuestas son hasta cierto punto més personales.
Alfinal de cuentas eso me gusta, eso me late”.

Ainade que el proceso més dificil de la investigacion y el
maés importante es plantearse el problema. “Uno que sea
interesante, que nadie haya resuelto y que tenga una
posible solucién.”

¢PARA QUE?

La posible aplicacién de los resultados de sus investiga-
ciones es algo que no importa demasiado a Luis Adolfo
Orozco. Por eso valora que donde trabaja existan las
condiciones para investigar sin la presion de que el cono-
cimiento “sirva” para algo. “Es un lujo muy grande que
todavia en ciertas instituciones uno puede darse, es un
lujo que te da la sociedad al no exigirte aplicaciones, pero
no ha sido asi la situaci6én en todos los lugares ni en todo el
tiempo ni quiere decir que sea asi por siempre.”

“El mundo de las aplicaciones es un mundo que yo
respeto y admiro muchisimo, pero yo no me lo plan-
teo cuando me hago una pregunta de investigacion.
Si algo de lo que yo hago puede servir para otra cosa,
pues magnifico, pero no es lo primordial. En lo per-
sonal le veo muy poca aplicaciéon a la fuerza débil y le
veo més posibilidades al ruido cuédntico, controlar ese
ruido ya es una ventaja, pero yo no me preocupo por
su aplicacién. Ademads, el hecho de que yo no le vea
aplicacién no significa que no la tenga.

Eso no significa, aclara, que no exista una reflexién
de caracter ético en el desarrollo del proceso de inves-
tigacién y afirma que aunque no exista el término
“fisiética”, como existe el de bioética, la preocupacion
por el tema esté presente en el desarrollo de las distin-
tas disciplinas cientificas.



Sin embargo, es tajante cuando se le pregunta qué
tiene que decirle la filosofia a la ciencia. “Absolutamente
nada, que se callen”, se rie. “Mientras mas pronto se
callen, mejor. Eso no va a pasar, pero es por lo que
naci6 la ciencia, porque Galileo les dijo: ‘Céllense’.”

¢Tampoco tiene que algo que decirle la ciencia a la
filosofia? “Tampoco. Yo no veo que tengamos algo que
discutir, son 4&mbitos completamente diferentes. Uno es
totalmente cuantificable y el otro no lo es. Ciertamente,
a algunos fil6sofos les gustaria que pudiera haber un
didlogo, pero yo no veo por qué ni para qué, porque la
ciencia avanzoé en cuanto se liberé de la filosofia.”

CIENCIA EN MEXICO

Otra de las certezas del experto en fisica es que el atraso
cientifico que vive México no es fundamentalmente una
cuestion de dinero, “nada que ver”. Sostiene que hay paises
con menos recursos econémicos y con mas cultura cienti-
fica. Pone como ejemplo a India y China. “Ahi estin esos
dos paises, con una cultura cientifica muy superior ala que
tenemos aqui, asi de simple.” Por eso insiste, “me gusta dar
clases, porque poco a poco empiezas a ver c6mo el alumno
despierta y como se da cuenta de lo poderosisimas que son
las ideas de Newton para predecir, para ver mas alla; las
ideas de Einstein. Es muy padre hablar de ello, pero créeme
que si no te metes en la formulacién matematica, que es el

lenguaje que a final de cuentas nos ha permitido conocer
la naturaleza de la manera menos equivoca y conflictiva,
te pierdes completamente el juego. Siempre es una cues-
tién bien seria plantearte que estaria bien ensefiarle a la
gente un poquito mas, pero es muy dificil porque al escri-
bir una ecuacién ya queda fuera mucha gente”.

Esta pasion por las ciencias exactas hace que el doc-
tor en Fisica parezca un cientifico extremadamente duro,
no sélo en el sentido virtuoso del rigor que implican las
disciplinas que domina, sino también en el sentido de que
pareciera que en el mundo no se puede estar si no es con
la ciencia. Le gusta provocar. Luis Adolfo disfruta enor-
memente la musica, es una pasi6n para él, y, sin embargo,
cuando se le pregunta cémo la define, responde que no es
otra cosa que sonidos y silencios, vibraciones, reacciones
quimicas y corrientes eléctricas. Dice que el hombre es
fundamentalmente un objeto hecho de carbén que debe
consumir energia. Lo dice muy serio. Tanto que, cuando
habla, parece que ese mundo que conoce tan bien y que
para la mayoria de los seres humanos no existe, es el tini-
co. Que esa realidad infinitamente pequefia de dtomos y
electrones y extraordinariamente inmensa de laluz y la
energia, fuese lo tinico que importara. Pero no, en el fon-
do no es asi. Sonrie. “Afortunadamente somos entes
hechos de algo mas que de carb6n y agua. También
necesitamos litio”.m.
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Los malentendidos de la fama

ilan Kundera es un autor que convoca
en torno suyo las manifestaciones mas
extremas de la fama: por una parte hay
en internet numerosas comunidades
de fans que lo veneran como si fuera
una estrella de rock, y por otra abunda el desdén que
lo hace pasar por un escritor superficial y oportunista,
que hace tiempo quedé sin nada nuevo que decir. Pero
lo cierto es que su nombre sigue siendo uno de los mas
atendibles de la literatura europea, tanto por su obra de
ficcién como por su trabajo ensayistico, y que a lo largo
de casi 40 afios ha influido notablemente en los nuevos
rumbos de la imaginacién y la emocién que activa lo
que él llama “el arte de la novela”, particularmente en
lo que respecta a las multitudes de lectores que tiene a
uno y otro lado del Atléntico.

Nacido en Brno, en 1929, Kundera presenci6 las
transformaciones cruciales de Europa y del mundo en
el siglo xx, lo cual necesariamente habria de formar
sus preocupaciones centrales como novelista: el indi-
viduo ante la Historia, en pos de una identidad y ante
una soledad invencible. Su observatorio, del que nunca
ha descendido, es precisamente la torre de novelas que
han erigido, en ese siglo y los anteriores, sus precurso-
res, y por ello entre los méritos de Kundera esté el de
constituir un acceso a la comprensién de los més altos
novelistas: desde Rabelais hasta Gombrowicz, pasando
por Cervantes o Broch, Flaubert o Dostoievski, Balzac
0 Musil, como lo deja claro en su libro mas reciente, El
telén, una entrafnable reflexion sobre este arte.

Pero por los malentendidos que la fama suele hacer
surgir en torno a quien la alcanza (como una factura que
cobra sin demora, vengativa e infalible), un autor copio-
samente publicado, traducido y leido como Kundera
bien puede ir despidiéndose del prestigio y la considera-
cién que la critica seria concede a firmas por lo general
menos exitosas —con las que puede entenderse sin
tantas interferencias o inseguridades. Esto, que puesto
de otro modo significa que el mero gusto de los lectores
(entre mas numerosos sean) dificilmente coincidira con

los juicios de estudiosos, resefiistas y comentadores pro-
fesionales, quiere decir también que la popularidad pue-
de ser una condena para cualquier escritor que vea su
nombre aparecer en las listas de best-sellers, pero en todo
caso es una condena soportable o aun deseable, pues al
cabo lo que importa es la repercusién que la obra alcance
y la relacién que cada lector llegue a establecer con la
obra, fuera del barullo que armen las exigencias de la
critica y la codicia del mercado editorial. Asi, no escasea-
ran quienes se reconozcan en los personajes que habitan
las historias de El libro de los amores ridiculos (1968), o en
las desvalidas figuras de Goethe y su amante Bettina
ante la inmortalidad en la novela de ese titulo, de 1989.
Por su fama, a Kundera se acostumbra abordarlo
con un principio de sospecha: se le reprocha, por ejem-
plo, que sea un novelista repetitivo, o que haya apro-
vechado abusivamente su condicién de exiliado de la
Checoslovaquia comunista (de donde sali6é para instalar-
se, primero, en la isla de Martinica, y més tarde en Paris,
donde actualmente reside). También que haya dejado
atras su lengua materna, el checo, y ahora sélo escriba
en francés, pese a lo cual hay quien repite que Kundera
es la otra K de la literatura checa, en alusién a Kafka
—olvidando, claro, que éste sélo escribi6 en aleméan.
Por otra parte, es cierto que el reconocimiento interna-
cional le lleg6 tras la adaptacién cinematografica de su
novela mas célebre, La insoportable levedad del ser, y que
es comun ver que se da por hecho que las desventuras
de Tomaés, Teresa y Sabina (Daniel Day-Lewis, Juliette
Binoche y Lena Olin en la pelicula de Philip Kaufman,
de 1988) ante la invasién soviética de Checoslovaquia son
el mayor logro de la obra de Kundera. Sin embargo, lo
cierto es que cada nuevo titulo suyo tiene el éxito garan-
tizado, lo mismo que las reediciones de La broma (1967),
La vida esta en otra parte (1969) o La despedida (1972), sus
primeras novelas. Y para ello no hace falta que el autor
figure bajo los reflectores de la publicidad todo el tiempo
—hace afios dejé de conceder entrevistas o pronunciar
conferencias—: es sélo que, en todos estos afios, nunca
ha perdido la lealtad de sus lectores. m.
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Ciencias Sociales

Problemas deTeoria Social
Contemporanea

CIS, Madrid, 1993.

Por lleana Monti

Teniendo como hilo conductor los desarrollos de la
sociologia hasta el presente, la originalidad del libro
se encuentra en el planteamiento acerca de la nece-
sidad de estudios interdisciplinares que permitan
abordar la complejidad de los problemas sociales
actuales. Asi, los autores analizan la relacién entre
naturaleza, cuerpo, mentey psiquismoenelmomen-
to de la construccion social, intentando advertir los
limites del culturalismo y el naturalismo contempo-
raneos. Por otra parte, accidn estratégica, accion
individual y racionalidad institucional son los temas
que se conjugan en el momento de analizar los limi-

Géneroy ciencia
MUJERES CIENTIFICAS

Instituto Estatal de la Mujer, Monterrey, 2005

Este libro pretende contar historias de vida mas
que divulgar ciencia; aqui es donde reside su
riqueza. Ochenta y seis mujeres, en su mayoria
mexicanas, nos relatan la historia de como
llegaron a ser lo que son ahora: destacadas
investigadoras en el ambito nacional, que ejer-
cen en el estado de Nuevo Ledn. Algunas de las
experiencias muestran como las universidades y
las industrias pueden lograr avances estratégi-
cos de beneficio comiin trabajando en conjunto.
Ademas, el trabajo de Chapa da cuenta de que
fuera de la capital del pais se hace cienciaa
pesar del centralismo. Las disciplinas en las que
trabajan estas mujeres son diversas: desde la
ceramicay los alimentos hasta la lingiiisticay la
quimica.

www.nl.gob.mx

tes de perspectivas univocas como el rational choise
o la propia teoria juridica politica social, y combinar-
las con los desarrollos sobre una interaccion simbdli-
ca del actor social.

Destacan asimismo los articulos acercadela
dimensién de la reflexividad propia de la capacidad
de autocontrol de la accién que tiene todo sujeto,
pero también la reflexividad como dimensién inma-
nente a la relacién del cientifico social con su objeto
o actor que estudia. A partir de estos dos niveles, la
reflexividad culmina convirtiéndose en un compo-
nente fundamental de las sociedades modernas.

Arquitectura
LA DIMENSION OCULTA

Doubleday, EU, 1966

Este volumen habla de la proxémica, que consiste
en designar las teorias, los usos y apropiaciones
que el hombre hace del espacio, entendido éste
como una construccion cultural. La pertinencia
del tema es evidente y va en aumento, seiiala el
arquitecto Juan Lanzagorta, académico del ITEso,
en especial para los arquitectos, quienes mas
que disefar espacios u objetos deberian “disefiar
relaciones entre los hombres”. Lanzagorta reco-
mienda este titulo porque “recobra una vision

de la ciudad desde la perspectiva del ser humano
y no de los objetos”, ademas de abordar el tema
con la complejidad necesaria pero poniéndolo al
alcance del lector no experto.

wwwisigloxxieditores.com.mx

NOVIEMBRE 2005 magis 47



SENSUS DIGITAR

Pagina:

Worldwatch Institute
Tema:

Sustentabilidad ambiental,
econdémica y social
Direccién:
www.worldwatch.org
Idioma:

Inglés

Contacto:
worldwatch@worldwatch.org
Diseifio y estructura:
Visualmente la pagina no
resulta muy atractiva, puesto
que en la pantalla principal
las imagenes de las portadas
de sus publicaciones son
recurrentes; sin embargo, la
informacion esta claramente
estructurada a partir del
mend principal. La pantalla
de las areas de investigacion,
por otra parte, tiene un
mejor disefio a partir del uso
de fotografias y de indices

claros por temas.

Pagina:

Corte Interamericana

de Derechos Humanos
Tema:

Derechos Humanos
Direccién:
www.corteidh.or.cr
Idioma:

Espafiol e inglés
Contacto:
corteidh@corteidh.or.cr
Diseiio y estructura:

El disefo de la pagina es
atractivo por la utilizacion
de imagenes intermitentes
Yy una gama cromatica
agradable. La organizaciéon
de la informacion es clara,
aunque existen obstaculos
(por ejemplo, el catélogo de
la biblioteca aiin no aparece
en linea; los libros, reportes
anuales y discursos de la
organizacion no pueden ser

Vistos sin registro previo).
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Sustentabilidad social

yambiental

ElInstitutoWorldwatch esuna organizaciéon deinves-
tigaciénindependiente, fundadaen 1974,quetrabaja
en torno a temas de sustentabilidad ambiental y jus-
ticia social. Su pagina electrénica (www.worldwatch.

org) ofrece informacién y analisis sobre asuntos de
interés global en cuatro grandes areas de investiga-

Cién: gente, naturaleza, economia y energia. Cada

prar el material. Por medio de los documentos aca-

una esta subdividida en temas de graninterés, tales  démicos, el lector puede obtenerinformaciénsobre
comoalimentos, salud, agua, biodiversidad, cambio temas como la malnutricién mundial, el papel de
climatico,fuentes deenergia,economiasustentable las computadoras para lograr una sociedad susten-

y tecnologia de informacioén; y estd sustentada por

table, los energéticos renovables, la contaminacién

investigadores especializados, de quienes se ofrece  del agua, politicas en favor de la estabilizacion del

informacién académica y también se posibilita el
contacto a través del correo electrénico y de foros
abiertos en linea (véase la seccion Worldwatch
Live). Ademas de las diferentes publicaciones, los

clima, los quimicos en los alimentos, las especies en
extincién, entre otros.

No sélo los profesionales del area ambiental sino
de todos los ambitos, podran encontrar informa-

materiales mas interesantes son losdocumentosde  cién de interés para uso personal, como para el
investigacion delos que,enalgunos casos, sepuede  desarrollo de proyectos, tanto en el sector publico
leer el texto completo, y en otros es necesario com- como privado.

Derechos humanos,
deber de las naciones

Laposibilidadderealizarunapasantia
en alguna de las unidades legales de
la Corte Interamericana de Derechos
Humanos, puedeserexploradaporlos
profesionalesdelareadel Derechoen
lapaginadeinternet de este organis-
mo (www.corteidh.or.cr) creado en
1969 por los Estados miembros de la
OEA. El principal interés de este sitio
electrénico es que constituye en si
mismo unareferencia paralaconsul-
tadedocumentosinternacionales de
derechos humanos, como el Sistema
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Universal de Derechos Humanos, asi
como los sistemas interamericano,
europeoy africano sobre este mismo
tema. La pagina permite, por otra
parte, el acceso a los sitios de otros

organismosinternacionales,comola
Corte Penal Internacional y la oNu,
ademas de documentos sobre temas
tales como los derechos politicos de
la mujer, la tortura y el genocidio,

entre otros.
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El hambre

;Qué seria de la gastronomia sin el hambre?
Desde su poder casi absoluto, el hambre mol-
dea los actos humanos y los carga de signi-
ficados econdémicos, sociales, tecnoldgicos y
ecolégicos. La cultura puede presentarla como
simbolo de castigos infernales y como una deli-
cadeza mediante la cual se procura ganar el
reconocimiento social. El hambre es fantasma
y espejo a la vez. Como sensacion fisiologica se
relaciona con los mitos en una compleja trama
ritual que va desde el ascetismo mistico hasta
la dieta burguesa, pasando por las hambrunas
proletarias y los desérdenes y agonias de la
anorexia y la bulimia. El sometimiento al ham-

bre real ahora se disfraza de subalimentacién
empaquetada en colores, rodeada de premios
y disponible por unos pocos pesos.

El hambre real existe y mata, con los pretex-
tos politicos y econdmicos que intentan jus-
tificar la miseria de los que estan muy lejos y
hablan en idiomas extrafos que no compren-
demos cuando vemos sus imagenes en los
noticieros. Sin embargo, para encontrarnos
con el hambre real no es necesario emprender
expediciones caritativas a paises lejanos: basta
con visitar cualquier tiradero de basura en las
afueras de cualquier ciudad grande para ver
cémo los hambrientos padecen mientras reco-
gen desperdicios.

La tirania del hambre esta regulada por un
complejo aparato mediatico que utilizan los
brillantes ineptocratas mientras se desgarran
las vestiduras con las estadisticas.

Recordemos a San Simeén el Estilita,
alimentado por los cuervos en lo alto de
su columna en el desierto. En el dlgebra de
la justicia infinita siempre hay un factor que
equilibra la ecuacién del desamparo. Y hoy, en
nuestros bien provistos mercados, el hambre
parece lejana, propia para el Apocalipsis de los
que no encontraron lugar en la magnifica ubre
de la vaca sagrada del trabajo.

Los rituales de purificacion sefalan el hambre
como el ayuno catértico. La renuncia en esta
vida es, segun dicen algunos, la escalera perfec-
ta para alcanzar la abundancia en la eternidad.

LA ABUNDANTE SEUDOLITERATURA SOBRE COMIDA Y DIETAS HA
GLORIFICADO LOS REGIMENES ADELGAZANTES CON PROMESAS DE
LIBERTAD BAJO PALABRA PARA TODO AQUEL CULPABLE DE OBESIDAD

Ritual para asociar la gastronomia con el hambre

MIERCOLES

El miércoles mercurial
intente cazar con las
manos una paloma. En
caso de lograrlo, debe-
ra ser comida cruday
sangrante.

LUNES

El lunes lunar coma
solamente una tortilla,
mientras contempla

la luna.

MARTES

El martes marcial
mastique lentamente
un chile jalapeiio, de
preferencia al alba.

JUEVES

El jueves jupiterino
obliga ayuno pero no
abstinencia.

VIERNES

El viernes de Venus
mire suombligo enun
espejo de oroy devore
un jitomate con un
poco de miel, sal y
romero.

SABADO

El sabado saturnal
recorra mercados,
abarrotes y ranchos
en busca de la panela
perfecta. En caso de
encontrarla, sera con-

templada sin comerla.

DOMINGO

El domingo, dia del
Seiior, obliga des-
canso.
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Martin Scorsese

Un chico listo
Martin Scorsese ha dado estatus de nobleza al cine
estadunidense. Es uno de los realizadores mas soli-
dos de todos los tiempos y referencia tanto para la
industria como para la academia. Su bien ganado
prestigio es el resultado de mas de 40 afios de labor.
Tuvo un paso fugaz por el seminario, pero decidié
ejercer desde el pulpito de la pantalla: predica a 24
cuadros por segundoy su cine ha terminado por
ser objeto de efusivo culto. Sin embargo, hubo una
época en que tuvo dudas sobre su deber: resquemo-
res de estas dudas quedan en Calles peligrosas, uno
de sus primeros largometrajes, en el que trabaja por
primera vez con Robert De Niro.
NaciéenNuevaYorkel 17 de noviembrede 1942,en
el seno de unafamilia de origen italiano. Crecié en“La

la clase trabajadora. Ahi los chicos listos o wiseguys
optan por unirse a la mafia, buscando una rutafacil a
lariqueza. De la fascinacion por ellos queda huellaen
Buenos muchachos. En 1964 ingresa a la Universidad
deNuevaYork,endondellevaacaboestudiosdecine
ademas de encontrar eco y sustento a su afieja cin-
efilia: su formacion se complementa con una fuerte
adiccién a lasiméagenes en movimiento y al sonido.
En Una jornada personal (A personal journey, 1995)
hace un recuento de las peliculas estadunidenses
con las que se formo: entre otras, las obras de Orson
Welles, John Ford, Carol Reed, Samuel Fuller. En el
cineeuropeodescubre quelapasién porel cinetam-
bién es un ejercicio de libertad, y que el director de
cine puede serun autor. Mas o menos como el queél
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Pequena Italia” neoyorquina, un medio habitado por

www.bilbocine.com

DE NIRO

Robert De Niro ha sido
el protagonista en
ocho largometrajes de
Scorsese. Hay pelicu-
las, como Toro salvaje
y El rey de la comedia,
que fueron impulsadas
por el actor. Durante
una época fue una
especie de alter ego
del realizador. Para él
estaban destinados
los roles principales de
La ultima tentacion de
Cristoy Pandillas de
Nueva York, sin embar-
go De Niro rechazo
participar en la prime-
rayrebasabala edad
para el personaje de
la segunda. “Posee
unainmensa paleta
de actuacion”, decia
Scorsese. Aun asi, con
el paso de los aiios, De
Niro ha desarrollado
una infinita capacidad
para interpretar cada
vez mejor... a Robert
De Niro.

www.zelluloid.de

DICAPRIO

La colaboracién de
Leonardo DiCaprioy
Scorsese se inauguré
con Pandillas de Nueva
York, siguio en EI
aviadory se extendera
a “El difunto” (“The
Departed”), titulo
provisional del mas
reciente proyecto de
Scorsese. DiCaprio
congrega tantos
detractores como
admiradoras. No deja
de ser un aura que con-
tribuye negativamente
alaapreciacion de las
peliculas en las que

ha participado, pues
muchas veces el prejui-
cio sobre su personali-
dad opaca su desempe-
flo, pues hay quien no
puede ver mas alla de
DiCaprio. Es cierto que
es un higado dificil de
roer, pero con Scorsese
hasta ha aprendido a
actuar.

www.villagefaircom

UNA FAMILIA
Scorsese ha acuiiado
un sello personal
apoyado en una verda-
dera familia de cola-
boradores. Barbara
De Fina, que fue su
segunda esposa (pues-
to que ocupo justo
después de Isabella
Rossellini), es la pro-
ductora de la mayor
parte de sus cintas; el
cinefotégrafo aleman
Michael Ballhaus ha
estado detrasdela
camara en seis ocasio-
nesy esta anunciado
para regresar con “El
difunto”; correspon-
sable de la fluidezyel
ritmo de su discurso es
Thelma Schoonmaker,
quien ha editado mas
de veinte peliculas
suyas; frente a la pan-
talla Robert De Niro
ha participado con él
en ocho ocasiones;
Joe Pesci en tres. jQué
bonita familia!

hallegado aser.

aluzinfrmacion com
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PERSONAJES

“Nunca me interesa-
ria por un personaje
indeciso, que hiciera
una cosa undiay otra
al dia siguiente, que
no llegara a decidirse.
Encuentro que esto es
enfadoso, antidrama-
tico. Me atraen las per-
sonas obstinadas, ter-
cas. A partir de que uno
esta en presencia de
personas asi, se sabe
que nada podra dete-
nerlos, que estan mas
0 menos ‘condenadas
al éxito’.” Individuos
asi, obsesivos, que van
consciente y volun-
tariamente hasta las
ultimas consecuencias
de sus convicciones,
habitan el universo
scorsesiano. De Travis
Bickle (Taxi Driver)

a Howard Hughes (E/
aviador), pasando

por Cristo (La tltima
tentacion de Cristo): el
éxito es una patologica
conquista agridulce.

TAXIDRIVER

“:Me estas hablando
ami?” Célebreesla
multicitada frase, que
De Niro repite como
advertencia, como
amenaza, mientras
empuiia un arma.
Bickle es el prototipo
del héroe scorsesia-
no: un tipo solitario,
insomne, que da
vueltas en la espiral
de la alienacion. Sin
embargo, el desfase
mental, resultado de
la experienciaen la
guerra de Vietnam, es
propicio justamente
para incitarlo a limpiar
la porqueria ambiente
(personalizada ésta
en un proxeneta, en un
politico). Las fronteras
de la moral son difu-
sas, asi es lavida: y el
mal se combate con
mal, e irénicamente se
hace el bien segiin San
Martin.



Malquerido por Oscar

En 1998 el célebre realizador Stanley Donen, res-
ponsable entre otros titulos de Cantando bajo la
lluvia (Singin’ in the Rain, 1952), fue reconocido con
un Oscar honorario. Lo recibié de manos de Martin
Scorsese con estas palabras: “Marty, tendria que
habersidoyoquienteloentregaraati”.Porlogene-
ral estas palabras emergen de la sincera hipocresia
0, en el mejor de los casos, de la insincera cortesia, pero
tratandose de Donen y de Scorsese, la frase resultd un
justo reconocimiento, un gesto que la Academia estadu-
nidense no parece estar dispuesta a hacer: la rigidez de
los miembros de este organismo ocasiono que Marty se
fuera con las manos vacias en las cinco nominaciones que
ha tenido como mejor director. Para acabarla, en tres de
deellas,ademas, el ganador fue unactor-realizador (Clint
Eastwood, Robert Redford y Kevin Costner). Sin embargo,
el gremio histrionico lo quiere bien, pues no son pocos

www.hitchcock.se

DIRECTOR PARA
DIRECTORES

Si bien es cierto que
diversas audiencias han
aplaudido sus peliculas
desde hace casi cuatro
décadas y que cuenta
con un séquito de segui-
dores que lerinden
culto, es mucho mejor
apreciado por sus cole-
gas. Estos celebrana
rabiar los dobleces que
sabe intencionar desde
las sutilezas del estilo,
las acrobacias técnicas
y dramaticas de las

que siempre sale bien
librado. Como Alfred
Hitchcock, es capaz

de manejar mas de

un nivel: la superficie
resulta atractiva para
el lego, pero escarban-
dose llega a un nivel
mas profundo, donde se
ubican sus verdaderas
intenciones. Es lo que
sin animo presuntuoso
cabria calificar como
un “director para direc-
tores”.

www.creativescreenwriting.com

ESTILO

Muy pocos cineastas
poseen un estilo tan
elegante como produc-
tivo. Riguroso hastala
patologia, sus pelicu-
las se caracterizan por
un detallado cuidado
de los elementos visua-
les y auditivos, que
sumados aportan una
sutileza apreciable.
Nadie mueve la camara
con tanta soltura; no
abundan los que saben
intencionar con la luz,
con el color, estados
de animo, estados
mentales. Mediante
este sensible uso de

la técnica, es capaz de
generar simpatia por
los delincuentes, dis-
gusto por el poder (del
dinero): de la calidez
de Buenos muchachos
y lasordidez de Casino
el responsable es el
estilo... scorsesiano.

”

los actores que han trabajado a sus érdenes y han sido
recompensados con una nominacion o con el galardon:
16 actores han sido nominados por peliculas suyas, cinco
de los cuales obtuvieron la preciada estatuilla (Robert
De Niro, Ellen Burstyn, Paul Newman, Joe Pesci y Cate
Blanchet). Ni Orson Welles ni Alfred Hitchcock ni Stanley
Kubrick obtuvieronel Oscaramejor director: Marty puede
estar en paz, pues el académico desdén es el mejor signo
de reconocimiento a su genialidad. Peor para Oscar.

SOUNDTRACK

De su gran pasion

por lamusicadafela
filmografia. No sélo
ayuda a establecer el
ritmo inconfundible
que caracteriza a sus
peliculas, sino que
resulta un elemento
util para ubicar el
tiempo del relato, para
empujar la narrativa.
Es frecuente que el
soundtrack se confor-
me por musica original
y canciones de bandas
por él apreciadas. De
Tony Bennett a Cream
en Buenos muchachos;
de Roxy Music a Jeff
Beck en Casino; de Ella
Fitzgerald a Robbie
Robertson en Toro
salvaje. Sin embargo
la musica que com-
puso y ejecuto Peter
Gabriel para La tltima
tentacion de Cristo
sigue siendo uno de los
mejores soundtracks
de todos los tiempos.

www.digg.be

MAS MUSICA, MAS
Son numerosas las
cintas en las que los
protagonistas son
musicos. El tiltimo
valsregistra la tltima
presentacion en vivo
de The Band, banda
encabezada por
Robbie Robertson; en
la cinta podemos ver
a Neil Diamond, Bob
Dylany Eric Clapton.
En 1987 dirigio “Bad”,
el famoso videoclip
de Michael Jackson,
que en su version ori-
ginal dura 17 minutos.
Recientemente dirigio
un documental sobre
Dylan de casi cuatro
horas y filmo un seg-
mento de “The Blues”,
serie que exploralas
raices del blues, en

la que participaron
Clint Eastwood y Wim
Wenders, entre otros.
Con Scorsese la miisica
se ve, se siente.

NUEVA YORK,
NUEVA YORK

Dice Scorsese que
‘“cuando se hace una
pelicula en Nueva York,
se obtiene mas de lo
quese le pide. Hay

algo enlaciudad, una
sensacion que impreg-
na el asunto que se
trata (el que sea) y que
termina por afectar el
comportamiento de los
personajes. Puede ser
calificada con tantos
adjetivos, tosca, magi-
ca, espantosa, agotado-
ra, prosaica, que cada
vez que se le debe evo-
car en una pelicula, asi
seaincidentalmente,
termina por imponer-
se”. Y se haimpuesto.
Es mucho mas que un
paisaje, mucho mas que
un escenario de fondo.
Nueva York es una
protagonista infaltable
en la filmografia de
Scorsese. Por esta gran
manzana es deseable
perder hasta el paraiso.

I
Filmografia basica

11973 Calles peligrosas

(Mean streets).

1976 Taxi Driver.

:1977 Nueva York, Nueva York
(New York, New York).

:1978 El dltimo vals

(The Last Waltz).

11980 Toro salvaje

(Raging Bull).

:1986 El color del dinero

(The Color of Money).

11988 La dltima tentacion

de Cristo(The Last Temptation
ofthe Christ).

:1990 Buenos muchachos
(Goodfellas).

1991 Cabo de miedo

(Cape Fean.

11995 Casino.

:2002 Pandiillas de Nueva York
(Gangs of New York).

:2004 El aviador

(The Aviaton).
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Pasiones de la chanson francaise

LAS TRILLIZAS DE BELLEVILLE Ben Charest

El soundtrack de Las trillizas
de Belleville es el impecable
soporte sonoro de una pelicula
que trata de las desventuras de
Champion, un ciclista de la Tour
de France que, tras ser raptado
por la mafia francesa, provoca la
busqueda por parte de su abuela
y las trillizas del titulo, cantantes
gue subsisten comiendo ranas y
haciendo musica al estilo Stomp.
Cada una de las piezas del CD
se encarga de complementar la
descripcion de las escenas: va
del jazz al ambiente cabaret de

la Europa central, pasando por

frenchcover.iquebec.com

L’ABSENTE
YannTiersen

Puras imagenes audi-
tivas. Conocido por su
trabajo musical para
las peliculas Améliey
Adids a Lenin, Tiersen,
estrella absoluta en
Francia, interpreta el
acordeon y el violon-
cello con la maestria
de quien ha estudiado
direccion de orquesta.
Con L’absente, crea
intimidad e introspec-
cion con una elegancia
de ensueiio mediterra-
neo. Un disco sobrio,
intenso e imprescindi-
ble en las discotecas
de los amantes de la
musica francesa.

www.mixup.com.mx

LA FRANCE ACTUEL
Varios

Editado por la
Embajada de Francia
en México y por
Capitol Records, La
France actuel es una
muestra de lo que
eslanuevaoladela
chanson francaise.
Hay canciones baila-
bles, sonidos electro-
nicos maduros y hien
logrados, baladas
complejas, hip-hop
y hasta influencia
anglosajona; el co
incluye canciones en
inglés. La recopila-
cion obligada para
conocer los talentos
del panorama musi-
cal actual en Francia.

sonidos nostalgicos e introspec-
tivos, rememorando el groove,
las percusiones con latas y las
bases electrénicas. El sencillo
que se promociond en Europa,
“Belleville Rendez-Vous", a cargo
del intérprete conocido como M,
es pegajoso y seductor.

Ademas de la musica, el disco
recrea con veracidad los ambien-
tes de bares saturados de humo,
sitios clandestinos, calles ruido-
sas, vidas nostalgicas, voces de los
anos 20.Todos los sonidos de los
electrodomésticos fueron logra-
dos usando los de la vida real.

www.soundoo.com
' Hay misica
francesa
paratodos
los gustos.
Desde lavieja
cancion hasta
QUELQU’UN WA DIT Ios nuevos
Carla Bruni
Millonaria desde la talentos que
cuna, heredera del cantanen
imperio Pirelli, . i e
nacié en Turin ingles

pero crecié en Paris.
Enlos 90 fuela cara

de Guess? y lamodelo
demas de 250 por-
tadas de revistas.
Tuvo familia de
miuisicos y su listado
de novios incluyea
Mick Jaggery a Eric
Clapton. Quelqu’un
m’adit (Alguien me
dijo), es su disco debut.
Acompaiiada casi siem-
presolo con la guitarra,
Carla canta sus propias
canciones con voz susu-
rrante. Un disco sencillo
y falto de pretensiones.

www.amazon.com

Clave: no quite el disco al aca-
bar el track 19. Madame Souza, la
abuela de Champion, nos depara

una sorpresa al final.

A L'ORIGINE
Benjamin Biolay
Ademas de ser cono-
cido por su talento
musical, se sabe que
Benjamin Biolay es

el yerno de Marcello
Mastroianniy
Catherine Deneuve.
Seglin mi amigo
Gustavo Abarca, Biolay
es considerado por la
prensa francesa como
el sucesor de Serge
Gainshourg por contri-
buir al renacimiento
de la musica francesa
en los albores del siglo
XXI. Gus recomienda el
corte que da nombre
al disco, que suena
“brumoso”.

PARIS AU FEMININ
Varias

La propuesta: ima-
ginar un Paris con
supremo ambiente
femenino. Las plazas,
la avenida Montaigne
y sus exuberantes
tiendas, todo el brilloy
el glamour de la ciudad
luz. En este escenario,
Universal sugiere

que escuchemos esta
compilacion, en el

que cantan en francés
Brigette Bardot, Nana
Mouskouri, Catherine
Deneuve, Vanessa
Paradis, Isabelle
Adjani, Patricia Kaas

y otras francesas de
diversas generaciones.
Para escucharse acom-
paiada.
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De Bamako

para el mundo

Localizado en el oeste de Africa,
con una poblacién por encima de
los doce millones de habitantes,
de los cuales 90% es musulman,
Mali es uno de los paises mas
progresistas del continente negro,
Cuya musica recientemente ha
ganado reconocimiento en el
nivel internacional. Es en este pais
donde Damon Albarn, el cantante
del grupo britanico Blur, grabé

su disco Mali Music. En su regién
comprendida por el desierto del
Sahara, el ex cantante de la legen-
daria banda de rock Led Zeppelin,
entono varias de sus canciones
ante un grupo de entusiastas
némadas. Pero lo que mas llama

la atencién de dicho pais, en este
ambito, es el interés que tienen
sus compositores por las nuevas
tecnologias musicales. A diferencia
de otros africanos, los malineses
han comenzado a experimentar
conmusicaelectrdnica, trabajando
sobre todo de la mano de produc-
toresy discjockeys franceses; esto
como consecuencia directadela
imbatible migracién de africanos
a Europa. Asi, su ciudad capital,
Bamako, se ha transformado en un
activocentrode produccion,desde
el cual se emiten los sonidos mas
novedosos del Africa musical. A
continuacién, algunos ejemplos.

www.virginmegastores.co.uk

www.musikﬁppsz{.dg

www.frikyiwa.com/
"t ™

http//www.allaboutjazz.com

MUSICA ‘ POR ENRIQUE BLANC

TECHNO ISSA

El primer disco de Issa Bagayogo, Sya, inauguré en 1999 el acercamiento
de la musica africana a los beats generados por medios electronicos; a ello
obedece que a este nativo de la region Wassalou de su pais, también se le
conozca como “Techno-Issa”. Pocos saben que esta genialidad surge de la
asociacion que establecié con el productor francés Yves Wernert. El album,
se graho en los renombrados estudios Bogolan de Bamako. Su segundo,
Timbuktii, de 2002, ofrece incluso mejores resultados. Ambos estan edita-
dos por el sello estadunidense Six Degrees Records.

DOMINGO EN BAMAKO

La pareja de invidentes formada por la cantante Mariam Doumbiay el
guitarrista Amadou Bagayogo se acerco a Manu Chao para la produccion

de uno de los discos mas fascinantes surgidos en el contexto africano de

los ultimos aios, Dimanche a Bamako (Radio Bemba/WEA, 2004). Grabado
entre Paris y la ciudad malinesa, el album es un equilibrado cruzamiento
entre el sonido de corte actistico que Amadou & Mariam, como se les conoce
artisticamente, habian mostrado en sus trabajos anteriores y la singular
produccion que Chao ha dado a sus discos como solista.

EL MANSA DE MALI

El albino Salif Keita es una de las figuras encumbradas de la miisica de
Mali, y su carrera remonta sus inicios a la década de los setenta. Desde
muy joven, su constante biisqueda de ideas ocasioné que se distanciara
de su familia, que le reclamaba la preservacion de lo tradicional. Es su
inconformismo lo que lo acercé a un grupo de productores europeos para
que remezclaran las canciones de su album Moffou, editado en 2002. Asi,
Remixes from Moffou (Universal, 2004) es la primera expedicion delibera-
da del llamado “Mansa de Mali” en el territorio cibernético.

FRIKYIWA

Uno de los productores que tomaron parte en la remezclas de Moffou es el
francés Frédéric Galliano, quien a principios del nuevo siglo lanzo su sello
Frikyiwa, con el propésito firme de combinar miisica tradicional malinesa
con ritmos de pista de baile. Sus mejores hallazgos fueron recopilados en
dos discos que en Estados Unidos distribuye el sello Six Degrees Records.
Menos afortunado que el trabajo de Bagayogo, Frikyiwa destaca por la
variedad de estilos que aborda de la miisica electrénica, de acid jazza dub,
de breakbeat a deep house.

ELECTRO BAMAKO

En Mali, el apellido Keita remite a una dinastia de familias involucradas con
la musica. Aunque emigrada a Paris, la cantante Mamani, corista por algiin
tiempo de Salif Keita, no es la excepcion. En su caso, ella, por recomen-
dacion de Marc Antoine Moreau, el manager de Amadou & Mariam, unié
esfuerzos con el productor francés Marc Minelli y juntos produjeron Electro
Bamako (Palm Pictures, 2003), un disco que mezcla la miisica del pais
africano con electronica y jazz. Un elocuente ejemplo mas de la fructifera
colaboracion entre malineses y franceses.
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